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 «Оценка напряженности трудового процесса»

Цель работы: получить представление об оценке напряженности трудового процесса при проведении специальной оценки условий труда.
Общие сведения из теории
1. ФОРМЫ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Характер и организация трудовой деятельности оказывают существенное воздействие на изменение функционального состояния организма человека. Многообразие форм трудовой деятельности делится на физический и умственный труд. 
Умственный труд объединяет работы, связанные с приемом и переработкой информации, требующей преимущественного напряжения сенсорного аппарата, внимания, памяти, а также активизации процессов мышления, эмоциональной сферы. 
Физическое напряжение организма при выполнении трудовой деятельности может быть обусловлено преимущественно выполнением или физической работы, или нагрузками на центральную нервную систему. В зависимости от этого труд характеризуется тяжестью или напряженностью. Подобное разделение труда (на тяжелый или напряженный) условно, т.к. физический труд обязательно сопровождается нагрузкой на ЦНС и наоборот, интеллектуальная работа – мышечным компонентом (например, поддержание рабочей позы). 
2. ЗНАЧЕНИЕ НАПРЯЖЕННОСТИ ТРУДА 
Важной основой профессионального отбора по психофизиологическим показателям служат особенности функций органов чувств, в частности физиологические признаки, связанные с порогами чувствительности анализаторных систем организма человека, к которым профессией предъявляются специфические требования. 
Таким образом, в основу подбора людей на конкретные профессии должны быть положены основные свойства нервных процессов, которые мало изменяются в течение жизни человека, и в особенности функций органов чувств. 
Профессиональный психофизиологический отбор – это система мероприятий, направленных на выявление людей с определенными уровнями развития психофизиологических качеств, которые наиболее полно соответствуют требованиям конкретных специальностей. 
Напряженность труда – это характеристика трудового процесса, отражающая преимущественную нагрузку на ЦНС, т.е. определяется нервным, психоэмоциональным напряжением, длительностью и интенсивностью интеллектуальной нагрузки. Напряженность труда является одним из психофизиологических факторов профессионального отбора и характеризуется эмоциональной нагрузкой на организм при труде, требующем интенсивной работы мозга по получению и переработке информации. Кроме того, при оценке степени напряженности учитывают эргономические показатели. 
Для того чтобы правильно подобрать человека на конкретное рабочее место, нужно знать нагрузку, которой он может подвергнуться, а для еѐ определения необходимо провести оценку условий труда. Для оценки напряженности трудового процесса используют «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда» Р 2.2.2006-05. 
3. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ НАПРЯЖЕННОСТИ ТРУДОВОГО ПРОЦЕССА 
Напряженность трудового процесса оценивают в соответствии с настоящими «Гигиеническими критериями оценки условий труда по показателям вредности и опасности факторов производственной среды, тяжести и напряженности трудового процесса». 
Оценка напряженности труда профессиональной группы работников основана на анализе трудовой деятельности и ее структуры, которые изучаются путем хронометражных наблюдений в динамике всего рабочего дня, в течение не менее одной недели. Анализ основан на учете всего комплекса производственных факторов (стимулов, раздражителей), создающих предпосылки для возникновения неблагоприятных нервно-эмоциональных состояний (перенапряжения). Все факторы (показатели) трудового процесса имеют качественную или количественную выраженность и сгруппированы по видам нагрузок: интеллектуальные, сенсорные, эмоциональные, монотонные, режимные нагрузки.

ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ:
1. Ознакомиться с методикой оценки напряженности трудового процесса.

2. Выбрать индивидуальное задание из Приложения.

3. Выполнить оценку напряженности трудового процесса согласно методики. 
4. Результаты оформить в виде протокола (см.пример).

5. Ответить на контрольные вопросы.
         Протокол оценки условий труда по показателям напряженности трудового процесса

ФИО Турова Н.А.                                                                                  пол: женский
Профессия: Маляр. Подготовка красок, покраска поверхностей
Предприятие: ООО Концерн КРОСТ-Д
Краткое описание выполняемой работы: Маляр должен хорошо знать технологию выполнения малярных работ, уметь пользоваться красками и эмалями различного состава, владеть малярными инструментами, правильно подбирать цвета при окраске помещений, соблюдать правила безопасного труда.
Перед работой маляр должен убедиться в качественной подготовке поверхности предназначенной для покраски, а именно стена должна быть качественно зашпаклевана, зачищена от неровностей и загрунтована. Перед началом работы необходимо подготовить инструмент (кисти, валики, шпатели, линейки, малярный скотч). Для того чтобы приступить к окрашиванию необходимо убедиться, что цвет и консистенция краски соответствует требованиям.

	Показатели 
	Класс условий труда

	
	1
	2
	3.1
	3.2
	3.3

	1. Интеллектуальные нагрузки

	1.1 Содержание работы
	
	+
	
	
	

	1.2 Восприятие сигналов и их оценка
	+
	
	
	
	

	1.3 Распределение функции по степени сложности задания
	
	+
	
	
	

	1.4 Характер выполняемой работы
	
	+
	
	
	

	2. Сенсорные нагрузки

	2.1 Длительность сосредоточенного наблюдения
	
	
	+
	
	

	2.2 Плотность сигналов за 1 час работы
	+
	
	
	
	

	2.3 Число объектов одновременного наблюдения
	+
	
	
	
	

	2.4 Размер объекта различения при длительности сосредоточенного внимания
	
	+
	
	
	

	2.5 Работа с оптическими приборами при длительности сосредоточенного наблюдения
	
	
	
	
	

	2.6 Наблюдение за экраном видеотерминала
	
	
	
	
	

	2.7 Нагрузка на слуховой анализатор
	
	
	+
	
	

	2.8 Нагрузка на голосовой аппарат
	
	
	+
	
	

	3. Эмоциональные нагрузки

	3.1 Степень ответственности за результат собственной деятельности. Значимость ошибки
	
	
	+
	
	

	3.2 Степень риска для собственной жизни
	
	
	
	+
	

	3.3 Ответственность за безопасность других лиц
	+
	
	
	
	

	3.4 Количество конфликтных производственных ситуаций за смену
	
	+
	
	
	

	4. Монотонность нагрузок

	4.1 Число элементов, необходимых для реализации простого задания или многократно повторяющихся операций
	
	
	+
	
	

	4.2 Продолжительность выполнения простых заданий или повторяющихся операций
	
	+
	
	
	

	4.3 Время активных действий
	+
	
	
	
	

	4.4 Монотонность производственной обстановки
	+
	
	
	
	

	5. Режим работы

	5.1 Фактическая продолжительность рабочего дня
	
	+
	
	
	

	5.2 Сменность работы
	
	+
	
	
	

	5.3 Наличие регламентированных перерывов и их продолжительность
	+
	
	
	
	

	Количество показателей в каждом классе
	7
	8
	5
	1
	

	Общая оценка напряженности труда
	
	+
	
	
	


Общая оценка напряженности труда мастера соответствует 2 классу т.к. 5 показателей отнесены к 3.1, а остальные показатели имеют оценку 1-го и 2-го класса.
Ответы на контрольные вопросы:
1. Какие формы трудовой деятельности Вы знаете?

Многообразие форм трудовой деятельности делится на физический и умственный труд. 
2. Охарактеризуйте умственный и физический труд 

Умственный труд объединяет работы, связанные с приемом и переработкой информации, требующей преимущественного напряжения сенсорного аппарата, внимания, памяти, а также активизации процессов мышления, эмоциональной сферы. 
Физическое напряжение организма при выполнении трудовой деятельности может быть обусловлено преимущественно выполнением или физической работы, или нагрузками на центральную нервную систему. В зависимости от этого труд характеризуется тяжестью или напряженностью.
3. Дайте определение напряженности трудового процесса
Напряженность труда – это характеристика трудового процесса, отражающая преимущественную нагрузку на ЦНС, т.е. определяется нервным, психоэмоциональным напряжением, длительностью и интенсивностью интеллектуальной нагрузки.
4. Какие классы условий труда вы знаете?

( «Оптимальный» (1 класс) устанавливается в случаях, когда 17 и более показателей имеют оценку 1 класса, а остальные относятся ко 2 классу. При этом отсутствуют показатели, относящиеся к 3 (вредному) классу. 

( «Допустимый» (2 класс) устанавливается в следующих случаях: 23 ( когда 6 и более показателей отнесены ко 2 классу, а остальные – к 1 классу; ( когда от 1 до 5 показателей отнесены к 3.1 и/или 3.2 степеням вредности, а остальные показатели имеют оценку 1-го и/или 2-го классов. 

( «Вредный» (3) класс устанавливается в случаях, когда 6 или более показателей отнесены к третьему классу (обязательное условие). 

Труд напряженный 1-й степени (3.1): ( когда 6 показателей имеют оценку только класса 3.1, а оставшиеся показатели относятся к 1 и/или 2 классам; ( когда от 3 до 5 показателей относятся к классу 3.1, а от 1 до 3 показателей отнесены к классу 3.2. 

Труд напряженный 2-й степени (3.2): ( когда 6 показателей отнесены к классу 3.2; ( когда более 6 показателей отнесены классу 3.1; ( когда от 1 до 5 показателей отнесены к классу 3.1, а от 4 до 5 показателей – к классу 3.2; ( когда 6 показателей отнесены к классу 3.1, и имеются от 1 до 5 показателей класса 3.2. 

Труд напряжѐнный 3-й степени (3.3): ( когда более 6 показателей имеют оценку 3.2.
5. Признаки простых решаемых задач.

Простые задачи:

1. Не требуют рассуждений
2. Имеют ясно сформулированную цель
3. Отсутствует необходимость построения внутренних представлений о

внешних событиях
4. План решения всей задачи содержится в инструкции (инструкциях)
5. Задача может включать несколько подзадач, не связанных между собой 

или связанных только последовательностью действий. Информация, полученная при решении подзадачи, не анализируется и не используется при решении другой подзадачи
6. Последовательность действий известна, либо она не имеет значения
6. Признаки сложных решаемых задач.

Сложные задачи:

1. Требуют рассуждений

2. Цель сформулирована только в общем (например, руководство работой

бригады)
3. Необходимо построение внутренних представлений о внешних событиях
4. Решение всей задачи необходимо планировать
5. Задача всегда включает решение

связанных логически подзадач, а информация, полученная при решении каждой подзадачи, анализируется и учитывается при решении следующей подзадачи

6. Последовательность действий выбирается исполнителем и имеет значение для решения задачи
7. Почему напряженность труда учитывается при аттестации рабочего

места?

Напряженность труда является одним из психофизиологических факторов

профессионального отбора и характеризуется эмоциональной нагрузкой на

организм при труде, требующем интенсивной работы мозга по получению и

переработке информации. Кроме того, при оценке степени напряженности

учитывают эргономические показатели.

Для того чтобы правильно подобрать человека на конкретное рабочее

место, нужно знать нагрузку, которой он может подвергнуться, а для еѐ определения необходимо провести оценку условий труда.

Для оценки напряженности трудового процесса используют «Руководство

по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса.
Критерии и классификация условий труда» Р 2.2.2006-05.
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