Басмановой Румии Шайхуллаевне                                             
(Ф.И.О./наименование продавца)

                                            адрес: 414011, Астраханская область, город Астрахань, 

территория снт Кировец-1, ерик казачий, №4

                                            от Бояриной Марины Никифоровны,

                                                  (Ф.И.О. покупателя)

                                           адрес: 346527, Ростовская область, 

г. Шахты, ул. Текстильная, д.7, кв. 11 

                                            телефон: 8(928)9063101.

Претензия о расторжении 

договора купли-продажи №160120/IM-445 от 16 января 2020 года 

и возврате стоимости товара 

16 января 2020  г. между мной, Бояриной Мариной Никифоровной, и ООО «АЗОН» в лице генерального директора Басмановой Румиёй Шайхуллаевной, заключен договор купли-продажи №160120/IM-445 от 16 января 2020 г., в соответствии с которым мной приобретена вибромассажная накидка (Keido) (далее — Товар). Договор был заключен в                  г. Шахты, где ООО «АЗОН» представляло свои товары на одной из специализированных выставок. Данный договор был заключен без разъяснения кредитный условий, путем мошеннических действий.

В соответствии с п. 1.2 договора стоимость Товара составляет 212858 рублей.   Согласно п. 2 договора установлен порядок расчета в виде частичной оплаты авансовым платежом с отсрочкой расчета по неоплаченной части стоимости товара. Оплата производится путем внесения аванса в размере 2500 рублей, при этом оставшаяся сумма, подлежащая к оплате, за приобретенный Товар составляет 146500 рублей. На остаток суммы мне, Бояриной Марине Никифоровне предоставили кредит Банка-партнера по срокам и ежемесячным платежом в соответствии с кредитным Договором. 

16 января 2020 г. мной был осуществлен авансовый платеж в соответствии с договором в размере 2500 рублей, что подтверждается фискальным чеком. 

Данные товары мне предлагали консультанты, при этом использовали термины, которые я не понимала, но меня уверяли, что это именно эти товары мне подходят. 

Договор заполнял продавец-консультант, при этом времени на изучение договора и товара сотрудник не давал, торопил и отвлекал от прочтения текста. Фактически на меня было оказано давление приобрести товар. Первый договор я порвала, после чего мне дали второй договор и под давлением заставили подписать.

Придя домой, я изучила подробно в спокойной остановке все условия договора и осознала, что эти условия являются слишком тяжелыми для меня. Живя на одну пенсию, мое материальное обеспечение не позволяет оплачивать кредитные обязательства.

Приобретенный товар я не открывала и не пользовалась им. На следующий день я попыталась связаться с продавцом, чтобы вернуть товар, однако, дозвониться до продавца мне не удалось. 

Так, в соответствии со ст. 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). 

Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать, в том числе:

- цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

- гарантийный срок, если он установлен;

- указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги).

В соответствии со ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

На меня было оказано давление, ввели в заблуждение, не дали достаточного времени на обдумывание данного вопроса, в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынуждена обратиться в правоохранительные органы, в суд за защитой своих нарушенных прав.

Данная претензия отправлена заказным письмом с уведомлением.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

1. Расторгнуть договор купли-продажи №160120/IM-445 от 20 января 2020 г.
2. Возвратить мне денежные средства за уплаченный товар в размере  2500 рублей. 

О решении принятом по данной претензии прошу сообщить мне в письменном виде по вышеуказанному адресу. В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке в десятидневный срок, я буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав.

Приложение:

1. Договор купли-продажи № №160120/IM-445 от 16 января 2020 г.

2.  Акт приема-передачи Товара.
«__»________ ____

    Покупатель (представитель):

    _____________/______________________

      (подпись)         (Ф.И.О.)

