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Аннотация
Тема данной работы – «Развитие процесса роботизации в условиях современной рыночной экономики», в рамках работы рассмотрено использование методов и принципов инновационной политики как важное условие эффективной деятельности производственного предприятия не только в условиях стабильной рыночной экономики, но также и в периоды экономического спада производственных процессов и кризисов.
В работе выделены теоретико-методологические основы инноваций и сущность инновационных процессов, охарактеризованы инновационные процессы как объект исследования, а также способы повышения экономической эффективности вследствие внедрения инноваций, выделены актуальные проблемы, возникающие на этапах внедрения инноваций. Рассмотрены Основные черты процесса роботизации, положительные и отрицательные последствия ее внедрения, проанализировано влияние процесса роботизации на развитие рыночной экономики и его особенности в сфере управления персоналом. Также в практической части работы разработан универсальный ассистент, задачей которого является упрощение процесса адаптации нового сотрудника в компании путем кураторства в организационных вопросах, связанных с системой работы компании, ускорение процесса выхода сотрудника на максимальную эффективность труда, приведены положительные и отрицательные последствия полной роботизации системы управления за счет создания универсального ассистента.
Введение
В современном мире инновации и инновационный менеджмент играет значительную роль в самых различных областях деятельности, начиная с социальной сферы, заканчивая производственной сферой современного общества. Инновации и основанное на их применении организационное развитие, как компании, относящейся к производственной сфере, так и общества в целом, в настоящее время становится неотъемлемой частью всех существующих процессов. Наиболее распространенным определением инновации является восприятие данного понятия в качестве результата применения интеллектуального решения и получение новшества (новые знания, идеи и пр.), которое до этого времени не применялось в обществе. Результатами инновационной деятельности могут быть новые технологии, продукты или услуги, а также новые формы существования общества, в том числе в научной сфере, сфере образования, сфере управления, сфере услуг и / или обслуживания и многих других сферах. Также неотделимым этапом в процессе инноваций становится этап внедрения данных инноваций, который выражается в форме определенного результата – прибыли, улучшения какого-либо процесса, превосходство или лидерство в какой-либо сфере и др. Одним из основных направлений инновационного развития экономики выступает автоматизация и роботизация производственной деятельности. Это и обуславливает актуальность данной курсовой работы.
Теоретическая база данной работы представлена научными трудами таких исследователей и ученых как И.В. Афонин, В.Я. Горфинкель, Д.С. Львов, В.Г. Медынский, Б. Мильнер, Т.И. Овчинникова, Р.А. Фатхутдинов, В.А. Швандар и многие другие.
Объект работы – инновационные процессы обновления производства.

Предмет работы – процесс роботизации и его влияние на экономику страны.

Цель работы – проанализировать процесс роботизации и его влияние на экономику страны.
Задачи работы:
- определение и выявление сущности инновационных процессов;

- анализ взаимосвязи инновационной и инвестиционной политики в производстве;

- выявление этапов разработки инновационной политики предприятия на примере производства;

- обоснование путей совершенствования инновационной политики;

- выявление особенностей роботизации деятельности;

- определение влияния роботизации на экономику страны;

- описание особенностей применения роботизации для управления персоналом.
Методологической основой исследования являются следующие методы:

- логический метод;

- метод системного анализа;

- сравнительный метод;

- метод аналогий;

- методы индукции и дедукции.
Данная работа включает введение, две главы, практическую часть и заключение, список использованных источников. В первой главе рассмотрены теоретико-методологические основы инноваций и сущность инновационных процессов. Во второй главе проведен анализ процесса роботизации в современной экономике. Практическая часть представлена в виде программы, записанной на языке Pascal, которая может быть использована как база для создания робота, ориентированного на упрощение процесса управления и обучения персонала в организации.
1 Теоретико-методологические основы инноваций и сущность инновационных процессов
1.1 Инновационные процессы как объект исследования

В современном мире нельзя недооценивать роль инновационного процесса в качестве основного объекта исследования при обновлении производственной деятельности. Инновации, в качестве проявлений научно-технического прогресса, способствуют изменению и усовершенствованию не только товаров и услуг, но и улучшают систему менеджмента современных производственных организаций, приводя ее в полное соответствие требованиям окружающей среды. Развитие современного общества и его разнообразных сфер, в том числе и развитие современных организаций, является неотъемлемым процессом производственной деятельности организации, в связи с тем, что повышает уровень конкурентоспособности организационной продукции / услуг и организации в целом
.

Как считают российские ученые М.В. Власов и Е.В. Попов в настоящее время информация, интеллектуальные ресурсы, а также знания становятся «основной ценностью и решающим фактором в конкурентной борьбе»
.

Похожего мнения придерживается О.М. Хотяшева, которая считает, что инновации - это целенаправленно проводимые изменения во многих сферах деятельности компании для того, чтобы адаптировать организацию к внешней среде для того, чтобы достичь долгосрочной эффективности в деятельности организации»
.

Многие российские и зарубежные ученые и исследователи согласны с тем, что основателем теории инноваций является Й. Шумпетер. Данный ученый в своем труде «Теория экономического развития», изданном в 1912 году, изучал инновацию в качестве средства предпринимательства для организации как источника получения прибыли. Й. Шумпетер называл предпринимателями «хозяйственных субъектов, функцией которых является как раз осуществление новых комбинаций и которые выступают как его активный элемент»
.

Несколько десятилетий спустя (в 30-х годах 19 века) Й. Шумпетер описал пять основных изменений в развитии экономики:

- применение новой техники и технологических процессов, а также рыночного производства (механизм купли-продажи);

- выпуск продукции, обладающей новыми свойствами;

- применение нового сырья;

- нововведения в организации производственного процесса и механизма его материально-технического обеспечения;

- возникновение новых рынков сбыта и прекращение действия старых рынков сбыта
.

На развитие инновационных процессов в производстве оказывают влияние основные цели, которые ставит производственная организация в процессе своей деятельности. Как считает российский исследователь 

И.В. Афонин, цель инновационного менеджмента представляет собой результат, состояние сферы деятельности или определенного параметра объекта управления, которого старается достичь производственная организация в существующих макроэкономических и отраслевых условиях»
.
Стоит отметить, что общая стратегическая цель производственной компании, которая определяет приоритетное направление ее деятельности (например, повышение прибыли, увеличение масштабов деятельности, завоевание или удержание стратегических позиций), определяется в пяти позициях:

- экономические цели организации (такие как получение прибыли, повышение рентабельности, затраты, достижение уровня эффективности и т.д.);

- цели масштаба (такие как увеличение объема производства, реализации продукции / услуг, повышение доли рынка, увеличение темпов роста);

- цели управления качеством деятельности организации;

- социальные цели организации;

- цели управления развитием деятельности организации.

Как считает В.Г. Медынский, инновационный процесс определяется как «процесс последовательного превращения идеи в товар, проходящий этапы фундаментальных, прикладных исследований, конструкторских разработок, маркетинга, производства, сбыта, – процесс коммерциализации технологий». При этом инновационный процесс рассматривается с различных позиций и с разным уровнем детализации. Во-первых, это параллельно-последовательное осуществление научно-технической, научно-исследовательской, инновационной, производственной деятельности и маркетингового процесса. Во-вторых, это временные этапы жизненного цикла нововведения от появления идеи до ее разработки и внедрения. В-третьих, это процесс финансирования и инвестирования инновации и распространения нового продукта или услуги. В данном случае он рассматривается как частный случай широко распространенного в современных организациях инвестиционного проекта
.

По мнению В.А. Швандара и В.Я. Горфинкеля в любой организации инновации представляют из себя «форму проявления научно-технического прогресса на микроуровне»
. Как считают данные авторы, эффективность инновационного развития компании основывается на соотношении эффекта и составивших его затрат.

Методологические основы совершенствования инновационной политики в процессах производства являются конечным результатом инновационной деятельности, получившим воплощение в форме нового или усовершенствованного производственного продукта, внедренного на рынке, нового или усовершенствованного производственного процесса, который стал применяться в практической деятельности предприятия.

Следовательно, можно сделать вывод, что как объект исследования инновационные процессы обновления производства представляют собой важный феномен, который необходим к применению каждым производственным предприятием, если оно хочет добиться успеха в своей сфере деятельности. Основные производственные цели являются главными факторами, которые оказывают влияние на то как, каким образом, с использованием каких производственных возможностей будут развиваться инновационные процесса на производстве.
1.2 Способы повышения экономической эффективности вследствие внедрения инноваций

Отметим, что, при осуществлении инновационной деятельности, современные производственные предприятия, как правило, ставят перед собой цель долгосрочной эффективности функционирования производства на рынке. Для того, чтобы достигнуть данную глобальную цель необходимо реализовать следующие задачи:

- увеличить рыночную долю;

- выйти на новые целевые рынки;

- создать имидж гибкой инновационной организации;

- продлить или, наоборот, сократить жизненный цикл продукции;

- диверсифицировать деятельность.

Для повышения экономической эффективности предприятия с помощью внедрения инноваций на производстве, механизм управления инновациями должен включать в себя следующие этапы:

- этап прогнозирования инноваций;

- этап планирования инноваций;

- этап анализа ситуации;

- этап идентификации необходимости инновации;

- этап определения критериев выбора альтернативных методов применения инноваций;

- этап разработки альтернативных инновационных решений;

- этап установления самой оптимальной инновации среди всех имеющихся вариантов;

- этап разработки и согласования управленческого решения по применению инновации;

- этап управления реализаций процесса инновации;

- этап контроля и оценки применения инновации
.

Именно системный подход к разработке стратегических планов инновационной деятельности призван обеспечить и упорядочить процессы их исследования по всем направлениям деятельности предприятия
.

Таким образом, можно сделать вывод, что для повышения экономической эффективности предприятия с помощью внедрения инноваций на производстве необходимо не только грамотно реализовать основные задачи производственной деятельности, но и правильно и последовательно применить все этапы инновационного процесса применительно к производству.

1.3 Актуальные проблемы, возникающие на этапах внедрения инноваций

В самом начале анализа актуальных проблем, возникающих на этапах внедрения инноваций в процессы производства, отметим, что важное свойство инновационного процесса в производственных процессах – это неприменимость к нему метода жесткого целеполагания. То есть, если первоначально поставленные цели производства в инновационном управлении не были достигнуты, это не означает, что инновационный проект является провальным, как и противоположное явление, когда достижение целей инновационного управления (как пример, создание нового производственного продукта или процесса) не всегда может приравниваться к коммерческому успеху внедренной инновации.

При внедрении инноваций в процессы производства необходимо учитывать две специфические особенности производственной сферы:

- слабая структурированность (из-за высокой неопределенности) проблем, условий, возможностей, решений и, следовательно, целей самого инновационного процесса;

- двойственность инновационного процесса, который соединяет черты бизнеса и исследования (науки)
.
По мнению доктора экономических наук, профессора М. Лианского «основная трудность реструктуризации производственной деятельности организаций и проблема в управлении инновациями – это выбор показателей для анализа направлений изменения производства и степени эффективности предлагаемых к внедрению мероприятий»
.

В таблице 1 представлены основные проблемы внедрения инноваций на российских предприятиях.

Таблица 1

Основные проблемы внедрения инноваций на российских предприятиях

	Область, к которой относится проблема
	Описание проблемной ситуации

	Персонал
	Непонимание подчиненных и коллег; нет квалифицированных исполнителей; необразованность подчиненных; не хватает людей, недовольство трудового коллектива, катастрофически не хватает времени на подготовку.

	Отношения между руководством и сотрудниками
	Непонимание; недоверие руководству; непонимание со стороны руководства, отсутствие единомышленников, трудно сплотить коллектив и зажечь всех новой идеей, разговариваем на разных языках Высокомерие руководства, нежелание высшего руководства изменять старое, непонимание в верхах, давление сверху, указания, консерватизм руководства и персонала.

	Нерациональность производства
	Недостаточная организация труда, консерватизм работников старше 45 лет, страх нового, система управления сверху, формализм, страшная заорганизованность, бюрократия.

	Отсутствие базы для внедрения инноваций
	Нет в проекте (если инновация не вписана в план, то необходимо ждать до следующего года), невозможность продемонстрировать преимущества инновации практически, бюрократизм, несогласованность действий служб, не разработана технология реализации, законодательные рамки, кто будет делать, отсутствие главного организатора, недовольство исполнителей из-за материальной незаинтересованности, отсутствие расчетов, показывающих преимущества новации.

	Консерватизм
	Безынициативность участников, высшее руководство не поддерживает идею, противники инноваций, «раньше обходились и сейчас обойдетесь».

	Отсутствие финансирования
	Отсутствие финансирования, неправильный выбор направлений для капитальных вложений, техническое недооснащение; занижение эксплуатационных расходов; низкая оплата труда.


Таким образом, можно сделать вывод, что при внедрении инноваций в процессы производства трудности и проблемы могут возникнуть в самых различных областях производственной деятельности, начиная от проблем с персоналом, заканчивая финансовыми трудностями реализации инноваций.
2 Анализ процесса роботизации в современной экономике
2.1 Основные черты процесса роботизации

В современном мире большинство организаций стремятся увеличить эффективность деятельности и снизить затраты на данную деятельность. Основной задачей современных организаций является выпуск высококонкурентной продукции и услуг с минимальными затратами и в самые короткие сроки. Осуществление данной деятельности влечет за собой обязательную оптимизацию бизнес-процессов организации, повышение эффективности деятельности всех структурных подразделений компании с одновременным соблюдением высокого качества. Как результат – происходит внедрение новых цифровых технологий, которые повышают эффективность деятельности компании при стабильном составе сотрудников или даже при их сокращении. 
На рисунке 1 приведена «Индустрия 4.0» о наступлении которой говорят многие исследователи и ученые.
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Рисунок 1 – Индустрия 4.0

Согласно различным исследованиям, проведенным в последние годы в мире, в ближайшие несколько лет ожидается интенсивный рост глобального рынка роботизации процессов до 2,7 млрд. долл. ежегодно со среднегодовым приростом около 29%
. 

Глобальным бизнес-трендом сейчас является активное использование цифровых технологий. Данный тренд был когда-то хорошо описан таким ученым как Рутгер Брегман, который в своей книге «Утопия для реалистов. Как построить идеальный мир» отметил, что будущее уже здесь, но только оно распределено неравномерно
. Данная фраза очень хорошо характеризует использование технологий в бизнес-процессах.

По мнению Клауса Шваба, который является основателем Всемирного экономического форума, на смену третьей промышленной революции (цифровые компьютеры и эволюция информационных технологий) идет четвертая, которая нивелирует границы между цифровыми, физическими и биологическими сферами деятельности
.

Аналитиками ведущей международной консалтинговой компании McKinsey&Company было изучено более 2000 задач, которые выполнялись людьми 800 разных профессий, и на основе данного анализа был сделан вывод, что около 50% работы можно было бы автоматизировать с использованием текущих технологий. При этом 5% из изученных профессий можно полностью автоматизировать, а 60% профессий можно автоматизировать как минимум на 30%-40%. В таблице 2 приведен потенциал автоматизации и роботизации в разных странах и примерное количество граждан данных стран, которых затронет данный процесс
.

Таблица 2

Прогноз автоматизации и роботизации
	Страна
	Потенциал автоматизации (%)
	Количество человек, которые будут затронуты автоматизацией (млн. человек)

	Япония
	56
	35,6

	Индия
	52
	235,1

	Китай
	51
	395,3

	Россия
	50
	35,4

	Франция
	43
	9,7

	Германия
	48
	20,5

	Испания
	48
	8,7

	Великобритания
	43
	11,9

	США
	46
	60,6

	Италия
	50
	11,8

	Канада
	47
	7,2


В том числе в данном исследовании был проведен анализ ситуации в России в разрезе различных сфер деятельности, который представлен в таблице 3
.

Таблица 3
Прогноз автоматизации и роботизации
	Сфера
	Потенциал автоматизации (%)
	Количество человек, которые будут затронуты автоматизацией (млн. человек)

	Производство
	54
	6,5

	Ритейл
	52
	5,5

	Административные и правительственные учреждения
	47
	3,6

	Образование
	20
	1,3

	Транспорт и логистика
	75
	4,3

	Здравоохранение и социальная поддержка
	41
	2,2

	Сельское х-во, лесное хозяйство, охота и рыболовство
	64
	3,3

	Строительство
	64
	3,1

	Информационный сектор
	40
	0,858

	Финансы и страхование
	43
	0,92

	Научно-технический сектор
	36
	0,673

	Операции с недвижимостью
	37
	0,462

	Сфера искусства, развлечения и отдыха
	33
	0,373

	Прочие услуги
	47
	0,479

	Добывающая промышленность
	68
	0,585

	Гостиничный бизнес и общественное питание
	67
	0,57

	Оптовая торговля
	54
	0,428

	ЖКХ
	52
	0,313

	Топ-менеджмент организаций
	65
	0,014


Применение цифровых технологий и тенденции глобализации позволяют современным организациям вести борьбу за клиентов в мировом масштабе. Преимуществом станет обладать та компания, которая сможет предоставить своевременный, надежный и удобный сервис-продукт, сохранив при этом операционную эффективность. Организации должны постоянно анализировать изменения, проявляя открытость и гибкость. Новые возможности зачастую возникают на стыке разных областей деятельности и технологий, поэтому необходимо не только постоянно отслеживать появляющиеся разработки, но и самим инициировать их, осуществляя взаимодействие с перспективными стартапами, которые возникают в таких сферах как искусственный интеллект, big data, блокчейн, 3D-печать, роботизация и др. Отметим, что именно роботизация способна стать важным шагом к повышению эффективности деятельности компаний, позволив сократить расходы от 10% до 100% в тех областях деятельности, которые являются рутинными, повторяемыми, алгоритмизируемыми. 
Основной целью роботизации является оптимизация процессов управления и организационного развития, вывод на качественно новый уровень показателей эффективности и качества продукции и предоставляемых услуг.
2.2 Положительные и отрицательные последствия внедрения роботизации
В реальной действительности последствия внедрения роботизации могут быть как положительными, так и отрицательным. Так как внедрение роботизации зачастую осуществляется в условиях неопределенности в производственной деятельности, не все альтернативы известны, а также однозначно не определены эффективности известных действий для достижения поставленных целей, последствия могут приобретать как позитивный, так и негативный характер.
Позитивными последствиями внедрения роботизации является то, что инновационный менеджмент является одним из направлением стратегического менеджмента, который осуществляется на уровне руководства организации и с его помощью возможно создание благоприятных условий для производственной и научно-технической деятельности в производственной организации в таких сферах деятельности как совершенствование и применение новых способов оказания услуг, создания новых видов продукции, модернизация и совершенствование уже действующих производственных процессов, а также оценка рентабельности действующих производственных процессов.
На рисунке 2 приведены основные преимущества процесса роботизации.
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Рисунок 2 – Основные преимущества процесса роботизации

Что касается отрицательных последствий внедрения роботизации то можно сделать вывод, что здесь ключевая роль отводится рискам и неопределенности. Под неопределенностью понимается неполнота или неточность информации об условиях принятия решения. Неопределенность, связанная с возможностью возникновения в ходе реализации проекта неблагоприятных ситуаций и последствий, характеризуется понятием риска. Риск – это потенциальная, численно измеримая возможность неблагоприятных ситуаций и связанных с ними последствий в виде потерь, ущерба, убытков в связи с неопределенностью.

Неопределенность и риск при внедрении роботизации могут быть уменьшены путем повышения достоверности и актуализации информации.

Виды неопределенности:

- неопределенность, связанная с изменчивостью состояния экономики;

- неопределенность внешнеэкономической ситуации;

- неопределенность ситуации в сфере политики;

- неопределенность природных условий;

- производственная неопределенность;

- технологическая неопределенность;

- неопределенность целей и интересов лиц, участвующих в процессе принятия управленческого решения.

Решения в условиях неопределенности всегда содержат риск в той мере, в которой существует опасность принять ошибочное или неоптимальное решение. Без предположений о характере предпочтений в области риска лица, принимающего решения, никакие решения об инновационной деятельности в условиях неопределенности приниматься не могут. 

Следовательно, возникает проблема: как, несмотря на существующую неопределенность, выбрать из имеющихся в распоряжении в момент принятия решении о роботизации способов действия, по крайней мере, относительно оптимальную альтернативу.

По мнению зарубежных авторов М. Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоури, руководитель предприятия при внедрении роботизации, сталкиваясь с неопределенностью, может использовать две основные возможности. Во-первых, получить дополнительную информацию и еще раз проанализировать проблему. Этим часто удается уменьшить новизну и сложность проблемы. Руководитель сочетает эту информацию и анализ с накопленным опытом, чтобы придать ряду альтернатив определенную вероятность. Вторая возможность – действие в точном соответствии с прошлым опытом, суждениями или интуицией для того, чтобы сделать предположение о вероятности событий. Это необходимо когда нет времени на сбор дополнительной информации или затраты на нее очень высокие
.

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение роботизации может привести как к положительным последствиям для предприятия, так и к отрицательным последствиям для предприятия.
2.3 Анализ влияния процесса роботизации на развитие рыночной экономики

На рисунке 3 указано количество промышленных роботов на 10000 сотрудников в 2015 году в разных странах.
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Рисунок 3 – Количество промышленных роботов на 10000 сотрудников в 2015 году

За последние 2 года ситуация в России в этом плане не улучшилась. В 2016 году объемы закупок промышленных роботов в России упали на 40% (данные международной практической конференции по робототехнике «РобоСектор-2017»). Спад закупок связан с трудностями в автопроме, который является самой автоматизируемой отраслью в России
. Однако, несмотря на низкие показатели, специалисты прогнозируют в ближайшем будущем в России взрывной рост установок промышленных роботов. Это будет способствовать решению проблемы нехватки трудовых ресурсов в нашей стране
.
Новая экономика требует изменения понимания природы организации, которая является депозитарием знаний, заключенных в головах сотрудников и встроенных в бизнес-процессы. База знаний фирмы включает одновременно технологические и административные компетенции, знания потребностей клиентов и условий поставщиков. В той степени, в которой эти компетенции являются трудно имитируемыми, эффективно используются и перестраиваются фирмой в ее рыночной конкуренции, они могут служить основой конкурентных преимуществ. 

Успех современной организации заключается в ее потенциале создания, передачи, собирания воедино, интеграции и эксплуатации знаний как активов, а также в способности к созданию стратегических альянсов. 

Особенностью рыночной экономики по отношению к системе управления знаниями является понятие открытой информации. Рыночная экономика способна быстро перестраиваться, приспосабливаться к изменениям внутренней и внешней среды. Она, можно сказать, базируется на знаниях, и использует информацию как один из необходимых и самостоятельных ресурсов для своей деятельности.

Развитие современных рыночных отношений, формирование тенденций экономического роста основываются на применении достижений экономики, которая построена на знаниях. В настоящее время научные знания и развитие науки становится непосредственной производительной силой, а знания играют важную роль, причем производство знаний становится основным источником экономического роста организации. 

Производство стало смещаться в сторону решения информационных задач, и это можно проиллюстрировать примером создания систем автоматического проектирования, благодаря которому были многократно ускорены процессы создания новых продуктов во многих отраслях промышленности.

В настоящее время стратегия в сфере экономики для любого объекта (как отдельного предприятия, так и государства в целом) должна быть основана с учетом процесса управления знаниями, выявлять его позитивные стороны и минимизировать негативные эффекты. Происходит изменение традиционных подходов и привычной системы функционирования организации, а такие базисные категории как ресурсы, технология, продукция, услуги, цикл производства приобретают совершенно новый смысл. При этом увеличивается роль знаний как важного ресурса и для процесса управления и для производства.

Тот факт, что процессы увеличения использования роботов как одного из важных ресурсов, который является потенциальной поддержкой экономического роста организаций, является бесспорным. Правильное использование роботов создает предпосылки для создания конкурентных преимуществ не только в масштабе организации, но и в масштабе государства. То, что роботы способны создавать конкурентные преимущества, является важным показателем успешности организации в условиях рыночной экономики. 

Эффективное управление роботами способно также предоставить защиту от конкурентов, посягающих на целостность организации. Но для того, чтобы управление роботами способствовало эффективной деятельности организации, необходима соответствующая система управления. 

В рыночной экономике роботами выступают в качестве производственного ресурса, используемого в процессе производства продукции.

Организации в процессе своей деятельности должны вести и исследовательскую работу, фиксировать и анализировать ее результаты. 
На рисунке 4 приведен пример влияния роботизации и искусственного интеллекта на занятость японских компаний. Япония была выбрана из-за того, что она входит в тройку стран-лидеров по роботизации процессов в экономике.
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Рисунок 4 – Пример влияния роботизации и искусственного интеллекта на занятость японский компаний

Для того чтобы оптимально использовать все преимущества роботизации, в организационной структуре современных предприятий должен существовать специальный отдел (подразделение, управляющий орган), сотрудники которого будут заниматься управлением роботизации и автоматизации процессов. Данный отдел должен принимать во внимание знания о внешней и внутренней среде, и на основе анализа принимать обоснованные решения, учитывать риски в тех или иных процессах. 

Следовательно, тот факт, что роботизация способна создавать конкурентные преимущества, является важным показателем успешности организации в условиях рыночной экономики. Процессы, существующие при рыночной экономике, выдвигают свои вызовы перед всеми организациями, и только правильный ответ на то, каким образом следует разработать свою уникальную систему управления роботизацией и автоматизацией, позволит организации успешно функционировать в изменяющихся условиях.
2.4 Особенности применения роботизации для управления персоналом

В настоящее время процесс роботизации затрагивает достаточно много сфер. Часть из них указана на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Сферы роботизации

Отдельного внимания заслуживает процесс роботизации в такой сфере деятельности организации как управление персоналом.

Так как в настоящее время в деятельности управления персоналом существует огромное количество различных документов и форм для заполнения и сбора информации, информационных рассылок и рассылок-запросов, во многих современных организациях структурные подразделения, которые занимаются процессом кадрового администрирования, подбором и обучением персонала.

Когда сотрудники заняты выполнением различных рутинных задач и операций вручную, у них не остается достаточно времени для того, чтобы заниматься творческой или интеллектуальной деятельностью, которая способна добавить ценность организационной деятельности и будет способствовать принятию сложных управленческих решений. В мире за последние несколько десятилетий были созданы различные управленческие методики для того, чтобы повысить эффективность управления персоналом организаций. Автоматизация информационных систем, применяемых в управлении персоналом, привела к стандартизации и упрощению многих организационных процессов в данной области.

В настоящее время в процессе управления персоналом принято выделить следующие процессы, которые могут быть частично или полностью роботизированы:
-введение вновь пришедших сотрудников в курс дела, личное кураторство;

-помощь сотрудникам в разработке стратегии собственного развития;

- обучение персонала;
- расчет заработной платы сотрудникам;

- автоматическая рассылка зарплатных листков;

- табельный учет;

- учет налогов на заработную плату;

- отчетность в фонды и различные контрольные организации;

- отбор сотрудников по установленным критериям;

- кадровое администрирование.

Что касается преимуществ роботизации в сфере управления персоналом, то можно отметить, что роботизация не нуждается во вмешательстве в действующие информационные системы компании. Данное ключевое преимущество роботизации способно привести к значительной экономии ресурсов организации. Роботизация способна сочетать быстрый процесс внедрения с очевидными выгодами для организаций. Анализируя процессы по управлению персоналом с целью их роботизации необходимо в первую очередь обратить внимание на процессы, которые выполняются сотрудниками вручную:
- помощь новым сотрудникам во включении в трудовую деятельность организации;
- запуск программ и сбор данных из нескольких информационных систем;

- копирование и перенос данных из одной системы в другую систему;

- сверка данных, обновление одной и той же информации в нескольких разных системах.

В заключении следует отметить, что роботизация способна повысить надежность, точность выполнения операций, понизить пиковые нагрузки в процессах по закрытию периода, миграции различных данных в процессе внедрения информационных систем. Офисные роботы способны освободить время ключевых сотрудников по управлению персоналом для выполнения ими более сложной и нестандартной работы.

 Практическая часть
3.1 Описание функций программы и область ее внедрения
В любой организации, в любом трудовом коллективе, будь то крупная транснациональная корпорация или педагогический коллектив общеобразовательной школы, новому сотруднику необходим определенный период адаптации, когда он узнает об основных постулатах компании, о традициях, сложившихся в данном коллективе, о корпоративной этике, существующей в организации, а также находит ответы на стандартные вопросы, касающиеся технических аспектов выполнения работы на занимаемой должности.
Название программы – “The holographic assistant”.
Задачей данной программы является упрощение процесса адаптации нового сотрудника в компании путем кураторства в организационных вопросах, связанных с системой работы компании, ускорение процесса выхода сотрудника на максимальную эффективность труда, а также помощь в карьерном росте сотрудника и разработка необходимой ему стратегии для успешного продвижения по должностной лестнице в данной организации.
Область внедрения “The holographic assistant” разнообразна. Функциональные особенности данной программы делают ее универсальным роботом, подходящим для любой компании, существующей как на национальном, так и на мировом уровне.
“The holographic assistant” представляет собой компактный системный блок, работающий согласованно с личным рабочим местом сотрудника (то есть согласованно с его компьютером/ноутбуком и прочими необходимыми для работы электронными гаджетами). При включении устройства перед работником появляется голографический ассистент, который готов в полной мере выполнять свои функциональные обязанности по запросу работника.

Основные функции программы:

1. Помощь новому сотруднику, пришедшему в организацию, в адаптации к существующим корпоративным нормам, правилам и устоям;

2. Развернутое пояснение работнику его функциональных обязанностей;

3. Помощь в поиске информации, касающейся прошедшей и текущей деятельности организации;

4. Создание для работника индивидуального плана развития в данной организации (с учетом указанных сотрудником предпочтений);

5. Сопровождение в процессе осуществления намеченного плана действий;

6. Промежуточная и итоговая оценка его эффективности в организации на основании выполненных за неделю задач;

7. Создание четкого индивидуального плана на день;

8. Функции календаря (напоминание о встречах, об организационных мероприятиях, о днях рождения сотрудников организации и тд.).


Принцип работы программы:
1. Сотрудник запускает программу
2. Происходит синхронизация «The holographic assistant» с компьютером и прочими электронными устройствами сотрудника

3. Перед сотрудником появляется голографический ассистент

4. Сотрудник вводит на клавиатуре или при помощи голосового ввода свой индивидуальный запрос (либо код базового вопроса, который есть в первоначальных настройках программы)
5. Программа отвечает на вопрос устно, параллельно на экране компьютера высвечивается та же информация в печатном виде

6. По требованию сотрудника ассистент может другими словами/подробнее сформулировать/раскрыть данный ответ на вопрос

7. При необходимости (по желанию сотрудника) высвечивается видео-помощник (например, при поиске необходимой информации в системе высвечивается видео-урок по нахождению интересующих работника файлов)

8. Программа составляет индивидуальный план для работника на день, учитывая его функциональные обязанности и корректировки начальника

9. Данный индивидуальный план (как и план-стратегия по развитию в данной компании) высвечивается на голографической панели на рабочем месте сотрудника

10. Программа автоматически ставит галочки при выполнении той или иной задачи, а также корректирует последующие действия сотрудника

11. На основе полноты выполнения задач сотрудником, программа делает его оценку по дням, подводя итог в конце недели и отправляя результат начальнику 

3.2 Содержание программы "The Holographic assistant"

Пример базового содержания программы:

program THEHOLOGRAPHICASSISTANT;

  var 

      t: integer; {Код вопроса}

      begin

   writeln ('Доброе утро (имя сотрудника + его индивидуальный код)! Желаю вам продуктивного рабочего дня! Я ваш личный помощник, наставник и куратор, закрепленный за вами в данной компании! Введите свой вопрос:');

      readln(t);

      if t=01 then t:=1;

      writeln ('1.Общий финансовый анализ деятельности предприятия. 2.Эффективное распределение активов и финансовых ресурсов. 3.Привлечение денежных средств и активов. 4.Осуществление контроля за исполнением принятых решений и результатами проводимой политики');

     end.
Примерные коды базовых запросов нового сотрудника в организации:
01 – Какие мои функциональные обязанности?
02 – Какие у меня полномочия при выполнении работы?

03 – Сколько человек в моей команде?

04 – Когда обеденный перерыв?

05 – Какие корпоративные нормы установлены в организации? (необходимо развернутое пояснение)

06 – Где находятся регламентные документы организации? (необходима видео-инструкция)

07 – В какие дни заработная плата?

08 – В какой период мне планировать отпуск и с кем его согласовывать?

09 – Если у меня не работает компьютер (или иное электронные устройство, необходимое для полноценного выполнения функциональных обязанностей) к кому мне обратиться?

10 – Если я беру больничный, кого мне необходимо предупредить и в какой срок?
11 – Существует ли в компании оплата переработок?

12 – Существуют ли корпоративные льготы или партнерские программы для сотрудников? (необходима развернутая видео-инструкция)

3.3 Последствия внедрения данной программы, ее положительные и отрицательные стороны

Любая реорганизация в той или иной сфере жизнедеятельности общества требует определенный период так называемой адаптации для полноценного включения в работу. Период полного внедрения в систему управления персоналом «The holographic assistant» по примерным расчетам займет 3-5 лет. 

Полная роботизация системы управления за счет создания универсального ассистента, корректирующего деятельность персонала на основании указанных в настройках ассистента запросов как начальника отдела (для координации деятельности определенных сотрудников), так и акционеров компании, которые указывают предполагаемые показатели эффективности компании на тот или иной срок, которые компания обязана выполнить, имеет свои характерные положительные и отрицательные последствия. 

Положительные последствия:
1. Повышение эффективности работы как каждого сотрудника в отдельности, так и всей организации в целом;
2. Исключение функции наставничества, которая снижала эффективность обоих сотрудников (т.к. наставнику приходилось отвлекаться от выполнения собственной работы на помощь новому сотруднику в организационных вопросах);

3. Четкий индивидуальный тайм-менеджмент и план работы для каждого сотрудника, отдела, блока.
Отрицательные последствия:
1. Снижение коммуникативных навыков между людьми, переход на общение с электронными ассистентами, снижение эмоционального фона сотрудников;

2. Сведение к минимуму необходимости стратегического планирования и личной аналитической деятельности у работников.
Заключение
Таким образом, подведем основные итоги всей проведенной работы.

По результатам рассмотрения процессов обновления производства на основе инновационной политики был сделан вывод, что использование методов и принципов инновационной политики является важным условием эффективной деятельности производственного предприятия не только в условиях стабильной рыночной экономики, но также и в периоды экономического спада производственных процессов и кризисов. 
В последние годы наблюдается значительный интерес к инновационным процессам в производстве, что наблюдается в постоянно возрастающем объеме публикаций по данной тематике. Однако до сих пор в научной литературе и практических исследованиях не до конца разработан понятийный аппарат инновационного процесса и управления инновациями в производственной деятельности. Например, один термин может трактоваться совершенно по-разному, либо может отождествляться. Но, несмотря на данное явление, многие ученые и исследователи сходятся во мнении, что главная цель инновации в производственном процессе – это социально-экономический эффект, ведь использование инноваций и инновационного управления не имеет полноценного смысла без исключения негативного воздействия на экологию, без уменьшения издержек, а также без обязательного соблюдения нормативных показателей ресурсоёмкости в процессе улучшения потребительских свойств продукции / услуг.
По результатам рассмотрения роботизации был сделан вывод, что основной целью роботизации является оптимизация процессов управления и организационного развития, вывод на качественно новый уровень показателей эффективности и качества продукции и предоставляемых услуг. Внедрение роботизации может привести как к положительным последствиям для предприятия, так и к отрицательным последствиям для предприятия. Тот факт, что роботизация способна создавать конкурентные преимущества, является важным показателем успешности организации в условиях рыночной экономики. Процессы, существующие при рыночной экономике, выдвигают свои вызовы перед всеми организациями, и только правильный ответ на то, каким образом следует разработать свою уникальную систему управления роботизацией и автоматизацией, позволит организации успешно функционировать в изменяющихся условиях.
Следовательно, цель данной работы, которая заключалась в анализе процесса роботизации и его влияния на экономику страны, была достигнута.
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