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Введение

Почему я выбрала данную тему? Мне всегда было интересно изучать иностранные языки. Поэтому мне было полезно узнать о том, как же электронное письмо может помочь современному тинэйджеру в изучении какого-либо иностранного языка. И, по моему мнению, данная тема является очень актуальной сейчас, ведь современное поколение, можно сказать, «живет» в сфере Интернета и информационных технологий, ему как никому другому будет интересен данный вопрос. Но и учителя не меньше увлечены ей, потому что с помощью современных способов обучения они смогут вовлекать больше учеников в процесс изучения, давать им новые возможность в поиске решения поставленных задач. 
В своем реферате я рассмотрела вопросы использования информационных технологий в процессе обучения, а также их влияние на систему дистанционного обучения. Так же рассмотрела проблемные места в освоении иностранного языка: овладение произношением слов, пополнение словарного запаса, конструирование предложений. Также рассмотрены некоторые недостатки системы электронного обучения. Поднят вопрос снижения интереса к получению знаний у студентов и проявление повышенного внимания к различным гаджетам с их стороны, в связи с чем, предложен вариант использования так называемого способа геймификации обучения для побуждения интересов у обучающихся. 

Связь электронных технологий с преподаванием иностранных языков
Ёще каких-нибудь десять-пятнадцать лет назад на уроках иностранных языков использовались, в лучшем случае, магнитофон или проектор для слайдов. Сейчас очень многое изменилось, появились различные доступные средства мультимедийных технологий, которые невероятным образом расширяют возможности преподавателей, значительно облегчают их труд, оптимизируют изучение языков, делают его увлекательным процессом открытия неизведанного мира иностранного языка и его культуры, помогают преодолеть барьеры между людьми и обществами, т.д. В настоящее время овладение иностранным языком является неотъемлемой частью образования на всех ступенях образовательной системы. Знание иностранного языка часто является важным критерием при оценке качеств соискателя на ту или иную должность. Современные студенты, по большей части «сетевое поколение», для которого электронный способ получения информации является нормальной составляющей жизни. Так как использование информационных технологий нашло место во всех аспектах каждодневной жизни, то и информация для обучения, полученная посредством сети интернет, стала обычным рабочим инструментом обучающихся в настоящее время. 
К сожалению, нередко приходится сталкиваться с тем, что студенты лучше владеют навыками работы на компьютере и умеют быстрее найти нужный материал, чем преподаватели. Можно найти ряд оправданий на этот счет: не хватает компьютеров, не доступа в Интернет, нет в наличии нужных программ, но если всё вышеперечисленное имеется, тогда дело только за желанием научится чему-то новому. Кроме того, из-за бурного развития средств связи то, что мы узнаем сегодня, становится устаревшим завтра'. Поэтому, если мы хотим идти в ногу со временем, необходимо знать, уметь применять на практике некоторые достижения технологий. 

Одном из таких достижений, бесспорно, является Интернет. Что это такое? Интернет - это фантастическая галактика, живущая своей жизнью, в которой можно бесследно "заблудиться и пропасть", так как количество информации, содержащееся в ней, невозможно даже представить. К счастью, существуют различные навигационные средства, которые помогают хорошо ориентироваться в Интернете и быстро находить нужную информацию. 

Основными составляющими Интернета являются электронная почта (e-mail), электронная конференция, чат (Internet Relay Chat), специальная программа, позволяющая двум различным компьютерам взаимодействовать (File Transfer Protocol (FTP) and Telnet) и, конечно, специальная программная среда Всемирная сеть (World Wide Web), превратившая, благодаря американцу Тиму Бернерс-Ли, Интернет из "темного леса в ясную поляну". 
Электронная почта

Электронная почта часто определяется как асинхронный вид связи в отличие от синхронных - чата и телеконференции. Для того чтобы пользоваться электронной почтой, необходимо иметь доступ к Интернету. Имея доступ и установив программу электронной почты, вы сможете получать и отсылать почту, отвечать на сообщения, сохранять нужную информацию в файлах. 

Каковы преимущества электронной почты и почему этот вид связи желательно применять в процессе обучения иностранным языкам? 

1.Электронная почта сейчас используется во всем мире чаще, чем телефон и факсимильная связь, она работает очень быстро; имеется большое количество провайдеров у нас в стране и зарубежом, которые предоставляют эту услугу бесплатно. 

2.Электронная почта дает возможность аутентичного общения, т.е. общение с носителями языка, а не только с преподавателем. 

3.Электронная почта расширяет круг общения. Студенты переписываются со своими сверстниками, профессорами, специалистами в интересующей их сфере. 

4.Электронная почта является единственным источником для пополнения знаний о культуре общества изучаемого языка. 

5.Электронная почта дает студенту возможность "выйти" за пределы учебной программы''', т.к. непосредственно в классе преподаватель в силу нехватки времени не может уделять много времени какой-то одной проблеме. 

6.Посредством электронной почты обеспечивается почти 100% участие студентов в процессе обучения, т.е. невероятно повышается мотивированность. 

7.Электронная почта позволяет создать ситуацию, где роль преподавателя уже не является центральной. 
Студенты сами выбирают темы для общения, меняют направление обсуждений, так как основной целью является общение, а не воспроизведение письменной речи без ошибок.
8.Большим преимуществом электронного обучения является экономия времени. 
9.Если по каким-то причинам у обучающегося нет возможности присутствовать на занятии, то пройденный материал можно самостоятельно изучить в системе электронного обучения в любое удобное время.
10.Также, по статистике, скорость запоминания учебного материала выше на 15-25 % при использовании электронного обучения, а значит объем информации, связанный с запоминанием иностранных слов, переводом, а также грамматическими правилами будет усвоен легче.
Как следует из вышесказанного, преимущества использования электронной почты в процессе обучения и изучения иностранных языков не оставляют никаких сомнений, но каковы же виды электронной почты и как применять их на практике. 

Виды обмена электронной почтой
Обычно обмен электронной почтой происходит или между группой людей (групповой), или между двумя людьми (персональный). Групповой обмен (electronic discussion group) предполагает следущее: студенты или сам преподаватель создают свой групповой почтовый лист (e-mail list) в Интернете и рекламируют его или подписываются на уже существующие для обсуждения различных вопросов. В Интернете есть большое количество групповых почтовых листов, в которых обсуждаются такие темы, как преподавание иностранных языков, отдых, экология, история, искусство, этикет, кинематография, межличностные отношения и т.д.. Причем существуют группы, которые обсуждают очень общие темы и группы, которые имеют чрезвычайно узкую специализацию. 

Для того, чтобы участвовать в подобного рода дискуссиях, необходимо подписаться (чаще всего подписка бесплатная), и вы будете регулярно получать на ваш электронный адрес письма и информацию. Очень важным моментом участия в этих обсуждениях являются так называемые "правила игры" или netiquette. Netiquette - особый вербальный этикет общения в Интернете''''. 

Сайты группового обмена электронной почтой
LISTSERV@LISTSERV.ACSU.BUFFALO.edu
Этим подписным листом пользуется большинство "технически продвинутых" преподавателей иностранных языков в колледжах и университетах США. Вы можете подобрать группу студентов для переписки, указав все необходимые критерии. Этот сайт дает великолепную возможность обмена опытом, идеями, претворения совместных проектов с американскими студентами и преподавателями. Существует подписной лист в рамках проекта FLTeach, координаторами и авторами которого являются профессора Дж. Лелуп и Р. Понтерио, работающие в Государственном университете штата Нью-Йорк (г. Кортланд). Если вы хотите подписаться на FLTeach, надо послать письмо по указанному выше адресу, написав следущее: "SUBFLTEACH yourfirstname yourlastname". 

LISTSERV@DARTMOUTH.edu
Это подписной лист для участия в другом проекте для преподавателей иностранных языков, действующем в США - "Language Learning and Technology International Information Forum". Если Вы хотите подписаться, пошлите письмо по указанному выше адресу, написав следующее: "SUB LLTI yourfirstname yourlastname". Участие в этом проекте дает Вам возможность получить ответ на любой вопрос, связанный с компьютерным обучением/изучением иностранных языков. 

http://www.latrobe.edu.au/www.education/sl/slhowto.html
Это международный сайт для студенческих обсуждений таких тем, как бизнес, кино, музыка, спорт, компьютеры и технологии; есть архив; совладельца сайта - Л. Холлидей (университет Ла Троб, Австралия), и Т. Робб (университет Киото Сангъо, Япония) 

http://www.stolaf.edu/network/iecc
Это сайт для студентов и преподавателей, который существует при колледже Св. Олафа (шт. Минеаполис): великолепный источник для обмена опытом, можно найти друзей по переписке в любой интересующей Вас сфере; есть архив. 

http://www.epals.com
Это сайт для студентов и преподавателей английского, французского, испанского и немецкого языков;есть архив.

Роль электронной почты в процессе обучения
Следующие вопросы, которые хотелось бы затронуть в данной статье: как применять электронную почту в процессе обучения, как соединить учебный план курса и задания по электронной почте, какого уровня должна быть группа. 

Что касается уровня группы, то желательно,чтобы уровень был не ниже среднего, студенты должны иметь элементарные навыки работы на компьютере. Задача преподавателя перед началом курса - научить студентов тому, как писать письма формальные и неформальные, а также сообщить им основные правила Netiguette, о которых говорилось выше. 

При составлении учебного плана необходимо учитывать следующие моменты: 

1.будет ли электронная почта неотъемлемой частью курса или просто дополнительным видом деятельности; 
2.как будет оцениваться участие студентов в электронной переписке;

3.какова конечная цель курса.

Например, группа работает над проектом "Праздники и традиции южных штатов США", студенты переписываются со своими ровестниками из американских школ и университетов, при этом каждый имеет свою тему для развития. Роль преподавателя - обеспечить контроль и проверку письменных работ; найти нужные и интересные темы;уметь направить дискуссию в нужное русло,попросив написать отчет о переписке (желательно, чтобы сама переписка прилагалась). B этом случае электронная почта - неотъемлимая часть курса, конечной целью которого является создание собственной web страницы или издание брошюры. Участие студентов в переписке определяет их конечную оценку. 

Электронная почта также может применяться как дополнительное задание. Например, в ходе курса "Методы преподавания иностранных языков" можно предложить студентам подписаться на FLTeach, поучаствовать в обсуждениях электронной группы, поднять архив и просмотреть предыдущую переписку на определенную тему, а затем написать письменный отчет. 

Недостатки
Говоря о все большем поглощении молодежи компьютерными технологиями, можно отметить и тот момент, что у многих обучающихся отсутствует интерес в обучении. Побуждение к изучению того или иного предмета сейчас является довольно острой проблемой, ведь жизнь в социальных сетях и компьютерных играх для части студентов является более интересной и привлекательной. В связи с этим актуальным направлением в системе электронного обучения иностранным языкам может стать геймификация обучения. Данный термин обозначает добавление в учебный процесс игровых элементов, например, наград и достижений, некоторого соревновательного духа. 
Здесь могут быть использованы такие приемы как: 
• поощрение достижений, например, посредством использования медалей, кубиков, звездочек во время прохождения некоторых этапов обучения;

 • введение многоуровневых заданий – т. е. постепенное их усложнение, как бы проводя аналогию с компьютерными играми; 

• внедрение в обучение яркого персонажа или увлекательного сюжета, который сможет заинтересовать студентов.
Однако, как и любая система, e-learning имеет свои недостатки. Основной проблемой становится сложность идентификации личности студента при прохождении контрольных испытаний, так как нет гарантии, что именно этот студент отвечает на вопросы. Существенной проблемой можно считать недостаток контроля, характерного для очной формы обучения и практически полное отсутствие обратной связи между преподавателями и студентами. Кроме того, как для электронного обучения в общем, так и электронного обучения в частности, английскому языку характерна недостаточная мотивированность и заинтересованность студентов в учебном процессе. Это может стать значимым затруднением при прохождении курса, т. к. качественное и глубокое усвоение информации трудно представить без проявления к ней интереса студентом.
Заключение
Таким образом, я выделила способы использования электронной почты и web страниц, которые расширяет возможности преподавателя и развивает основные навыки в обучении иностранным языкам - письма и чтения, также  я выяснила плюсы и минусы изучения иностранных языков с помощью электронного письма. Лично для меня положительных сторон в данном виде обучения больше. Надеюсь, что наши российские ВУЗы смогут в будущем так же использовать данный способ обучения студентов, ведь так, по моему мнению, сможет улучшиться не только уровень знаний студентов, но и их ответственность перед учебой. 
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