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Введение

В современном мире цифровые технологии проникают во все сферы деятельности человека и вносят в нее значительные изменения. Электронные устройства и системы используются в обществе повсеместно, и мы уже не представляем свою жизнь без них.

Цифровые технологии проникли и прочно закрепились во всех сферах деятельности современного человека. Благодаря им, люди могут хранить огромные массивы информации и быстро ее обрабатывать, а также защищать. Сегодня развитие цифровых технологий играет большую роль, как в обществе (повседневное использование технических средств), так и в экономике (компьютеризация вычисления экономических процессов). Таким образом, люди все чаще читают электронные книги, газеты и журналы, а банковские работники, экономисты, бухгалтеры и проектировщики проводят свои расчеты в специальных программах. Кроме того, что были созданы специальные программы, цифровые технологии повлияли на работу предприятий в целом. Так в экономике появилось новое понятие и термин «цифровая экономика» (digital economy).
Цифровые коммуникации играют роль важнейшего сектора экономики. Данный тип хозяйствования оказывает влияние не только на развитие в целом, но и изменяет способы социальных взаимодействий и структуру экономических отношений. Кроме того, развитие цифровой экономики страны является не только вопросом повышения конкурентоспособности отечественных компаний, но и ключевым моментом национальной безопасности и независимости государства. Все вышеизложенное предопределило актуальность исследования.
Создание информационных технологий стало катализатором для развития новых форматов жизнедеятельности: свободный обмен информацией, машинное обучение, создание искусственного интеллекта, био- и нано-технологии охватывают целые отрасли и страны с разной скоростью и в разных направлениях.

В условиях четвертой промышленной революции важно понимать и уметь применять программно – аппаратный комплекс цифровой среды, уметь прогнозировать основные последствия внедрения цифровых платформ в экономическую деятельность субъектов и рассматривать способы реагирования на быстрое развитие цифровых технологий. Все вышеизложенное предопределило актуальность исследования.
Цель работы - изучить направления развития цифровой экономики и выделить область их практического применения.
Постановка данной цели обусловила необходимость решения следующих основных задач:

1. Изучить современные тенденции развития цифровой экономики в мире.
2. Раскрыть основные направления цифровизациия в Российской Федерации.
3. Определить применение технологий искусственного интеллекта в банковском секторе.
4. Рассмотреть реализацию концепции«Умный город» в системе управления городской средой.
5. Проанализировать направление развития цифровых технологий в здравоохранении.
6. Исследовать цифровые технологии в образовании.
Объектом данной работы является цифровая экономика, ее структура и основные направления.
Предметом изучения является анализ влияния цифровых технологий на развитие страны.
Область использования цифровых технологий в настоящее время стала так широка, что понятие «цифровая экономика» уже встречается в проектах многих стран. Так в РФ цифровую экономику внесли в список основных направлений стратегического развития до 2025 г. И, в соответствии с этим планом, ВВП России планируется увеличить на 4,1-8,9 трлн руб. к 2025 г. за счет появления новых высокотехнологичных компаний, а, так же, средних и малых предприятий в сфере цифровых технологий, несмотря на то, что доля цифровой экономики в ВВП России на данный момент составляет всего 3,9%, что в два-три раза ниже, чем в ведущих странах мира .
1. Современные тенденции развития цифровой экономики в мире
Цифровая экономика – это экономическая деятельность, основанная на цифровых технологиях, связанная с электронным бизнесом и электронной коммерцией, и производимых и сбываемых ими электронными товарами и услугами. Расчёты за услуги и товары электронной экономики производятся зачастую электронными деньгами.
В современных условиях развития технологического общества цифровая экономика становится неотъемлемой частью нашей жизни. По данным TheBostonConsultingGroup, цифровая экономика занимает порядка 5,5 % в мировом объеме ВВП. Поэтому информационные и цифровые технологии являются «двигателем» технологических перемен и фактором повышения уровня конкуренции как у отдельных предприятий, так и у стран в целом. Использование данных технологий способствует модернизации всех производственных и экономических процессов, значительному росту уровня производительности, а также снижению себестоимости товаров и услуг и повышению их качества.
С момента появления, интернет стремительно развивался и захватывал потребителя, перед которым уже сегодня представлен широкий спектр цифровых сервисов продуктов и систем. Но прогресс на этом не останавливается, напротив, развития инфраструктуры, снижение стоимости обработки хранение передачи данных выводит нас на новый виток. 
Человечество стоит на пороге четвертой промышленной революции, стирается граница между онлайном и оффлайн и наступает эра кибер физических систем. Подключённость к облачным технологиям позволяет совместно пользоваться инфраструктурой и таким образом, задействовать ресурсы более эффективно. При этом объем рынка экономики совместного потребления, который подразумевает более эффективную загрузку мощностей уже оценивается в 150 миллиардов долларов. Это принципиально меняет устройство глобальной экономической системы. 

Расширяются возможности потребителей, а также данные процессы влияют на структуру отраслей и на роль государств. В этой системе выгода цифровизации заметна как на уровне отдельного потребителя, так и на уровне страны в целом.
Сегодня миллиардную капитализацию демонстрируют компании, которые контролируют не более 30 секунд пользовательского внимания в день. Одна из главных задач для бизнеса в индустрии 4.0 перестроить корпоративную культуру и организацию, что гораздо сложнее, чем просто внедрять новые информационные системы. Для этого требуется также больше ресурсов для хранения и обработки большого объема данных.

2. Основные направления цифровизации в Российской Федерации
Цифровая экономика России в настоящее время характеризуется развитием инфраструктуры, увеличением доходов потенциальных потребителей и появлением нового поколения пользователей, растет и онлайн потребление. Все это в свою очередь также стимулирует увеличение доли цифровой экономики.
Программы развития электронного правительства в разных странах мира проходят ребрендинг. Переход к интеллектуальному правительству подразумевает появление более простых и удобных сервисов и, как следствие, переключения общества на цифровые каналы. 

Получение услуг одним из крупнейших источников данных, которые собираются в разных сферах общественной и экономической жизни, являются городские власти. Возможность разрабатывать приложения и сервисы на основе открытых данных создает дополнительный стимул роста для бизнеса. 
Уровень цифровизации мировой экономики растет постоянно, но не равномерно. На данный момент Россия по уровню цифровизации экономики отстает от лидеров примерно на 5-8 лет. Прежде всего, Россия улучшают свои позиции в сегменте широкополосного мобильного доступа в интернет и наращивая долю продаж смартфонов. Кроме того, скорость 3G соединения в России выше, чем среднем по центральной и восточной Европе по уровню развития инфраструктуры для цифровизации. Россия лидирует среди стран БРИКС. Сейчас 40% россиян взаимодействуют с государством при помощи интернета, примерно такое же значение фиксируется и в Евросоюзе.

Последовательная перестройка бизнеса в рамках цифровой трансформации в итоге выводит компанию на новый уровень эффективности. По разным прогнозам рост ВВП России в этом году ожидается, на уровне 1-2%, однако цифровизация может увеличить рост прогнозируемых показателей на ближайшие 3-5 лет. Применение big data и продвинутой аналитики позволит принимать более точные и быстрые решения и предотвращать мошеннические операции.
Самым популярным приложением в AppStore среди россиян стал мессенджер WhatsApp.  На втором и третьем  месте оказались социальные сети Instagram  и ВКонтакте. На четвертом месте «Сбербанк Онлайн». Оно позволяет управлять счетами, проводить платежи в автоматическом режиме. Число пользователей этого мобильного прилодения превышает 40 млн человек. На пятом месте рейтинга находится видеохостинг YouTube. В десятку популярных также вошли Telegram, YandexTaxi, Joom и Госуслуги.  Количество пользователей приложениями представлены в диаграмме 1.
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Диаграмма 1- Количество пользователей приложениями
Нормативно – правовые документы, регламентирующие направления развития цифровой экономики: 

1. Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 01.12.2016 «Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию»
2. Распоряжение Президента РФ от 03.04.2017 № 97-рп «Об утверждении состава рабочей группы Экономического совета при Президенте РФ по направлению «Цифровая экономика»
3. Распоряжение Правительства РФ от 28.07.2017 N 1632-р о утверждение Программы "Цифровая экономика Российской Федерации«
4. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации«
Согласно программе "Цифровая экономика Российской Федерации", Россия должна укрепить свое положение на мировом рынке услуг по обработке и хранению данных. Сегодня доля таких услуг в мировом масштабе менее 1%. По плану — увеличение должно составить до 10% к 2024 году. Также в рамках программы к 2024 году необходимо предоставить широкополосный доступ в интернет со скоростью не менее 100 Мбит/с 97% российских домохозяйств. А города - миллионники покроют мобильными сетями связи 5G.
По мнению аналитиков Российской ассоциации электронных коммуникаций (РАЭК), такой подход к определению ключевых направлений деятельности государства является обоснованным. РАЭК неоднократно подчеркивала, что сегодня интернет и цифровые технологии проникли во все сферы экономики и жизни граждан России. Рунет остается самым активным сегментом экономики страны, а мобильность — доминирующим трендом.

Ассоциация оценивает вклад цифровой экономики в ВВП России в 2,8%. Когда 19% от ВВП формируют интернет-зависимые рынки. Сегодня кадровая индустрия рунета насчитывает 2,5 млн. сотрудников. Инфраструктура и ПО оцениваются в 2 000 млрд рублей. Маркетинг и реклама – 171 млрд рублей, цифровой контент – 63 млрд рублей, электронная коммерция – 1238 млрд рублей. 
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По прогнозам экспертов, в 2020 году проникновение интернета составит 80-90% населения России. Основные направления развития цифровой экономики представлены на рисунке 1.






Рисунок 1 - Направления развития цифровой экономики
По мнению разработчиков программы "Цифровая экономика Российской Федерации", государство должно:
- гарантировать устойчивость и безопасность инфраструктуры; 
- обеспечить высокий уровень образования населения, включая цифровую грамотность; 

- создать условия, которые привлекают интеллектуальные ресурсы, а не отпугивают их; 

- связать цифровую экономику с банковской, почтовой, медийной, промышленной, индустриальной сферами; 

- интегрировать международную цифровую индустрию в национальную инфраструктуру;

 - предоставить индустрии нужные ориентиры путем перспективного прогнозирования.

На предпринимателей России Правительство возлагает почетную миссию главного двигателя цифрового проекта:
1. Создание технопарков, научно-производственных кластеров, «умных городов» и других инновационных проектов.
2. Повсеместное и доступное обучение российских граждан финансовой, правовой и цифровой грамотности (совместно с государством).
3. Внедрение цифровых технологий в процессы здравоохранения. 
4. Обеспечение территории РФ покрытием сети интернет от 5G и выше.
5. Все взаимоотношения управленческого аппарата и населения должны быть обеспечены простотой, доступностью и абсолютной прозрачностью.
6. Создание полноценного рынка удаленных специалистов для самых различных направлений работы.
7. Внедрение электронного документооборота. Полная замена бумажных носителей.

Конечно, все эти действия требуют колоссальных финансовых, производственных, интеллектуальных и человеческих усилий. Таким образом, программа «Цифровая экономика» — это не просто крупный локальный проект. Это важный судьбоносный выбор и вызов для России. Основная задача — не просто достичь высокого уровня благосостояния, а войти в пятерку самых развитых государств мира. Для России это возможность доказать свою независимость и суверенность.
3. Применение технологий искусственного интеллекта в банковском секторе

Новым этапом развития денег на рубеже  XX и  XXI веков стало появление электронных денег. Поскольку электронные деньги являются относительно новым явлениям, вопрос об их сущности относится к числу дискуссионных.

В ЕС  электронными деньгами  считают денежные обязательства эмитента в электронном виде, которые находятся на электронном носителе в распоряжении пользователя. 

Преимущества электронных денег:

- превосходная делимость и объединяемость;

- высокая портативность;

- очень низкая стоимость эмиссии электронных денег;

- не нужно физически пересчитывать деньги;

- проще, чем в случае с наличными деньгами, организовать физическую охрану электронных денег;

- момент платежа фиксируется электронными системами, воздействие человеческого фактора снижается;

- при платеже через фискализированное эквайринговое устройство торговцу невозможно укрыть средства от налогообложения;

- электронные деньги не нужно упаковывать, перевозить и организовывать специальные хранилища;

- идеальная сохраняемость - электронные деньги не теряют своих качеств с течением времени;
- идеальная качественная однородность;

- безопасность.

Недостатки электронных денег:

- отсутствие устоявшегося правового регулирования;

- несмотря на отличную портативность, электронные деньги нуждаются в специальных инструментах хранения и обращения;

- как и в случае наличных денег, при физическом уничтожении носителя электронных денег, восстановить денежную стоимость владельцу невозможно;

- отсутствует узнаваемость;

- невозможность прямой передачи части денег от одного плательщика другому;
- безопасность;

- теоретически возможны хищения электронных денег.
Виды электронных денег представлены на рисунке 2.




Рисунок 2 - Виды электронных денег
Для проведения операций с электронными деньгами на базе сетей устанавливается специальное программное обеспечение. Прежде всего, они предназначены для оплаты товаров или услуг через интернет.

К наиболее известным платежным сетям электронных денег относятся:
PayPal - крупнейшая дебетовая электронная платежная система. Позволяет клиентам оплачивать счета и покупки, отправлять и принимать денежные переводы. 

WebMoney - электронная система расчетов, основанная в 1998 году и принадлежащая WM TransferLtd. Юридически в системе происходит передача (трансфер) имущественных прав, учет которых осуществляется при помощи специальных расчетных единиц - «титульных знаков», номинированных в привязке к разным валютам и золоту. WebMoney не зарегистрирована в качестве электронной платежной системы в России, поскольку по российскому законодательству титульные знаки не являются электронными деньгами.

QIWI - электронная платежная система, позволяющая производить платежи с использованием различных устройств и каналов связи, как стационарных, так и мобильных. Клиенты QIWI могут использовать наличные деньги, предоплаченные карты и другие способы безналичных расчетов для заказа и оплаты товаров и услуг как в магазинах, так и через Интернет. 
Яндекс.Деньги - сервис электронных платежей в Рунете. Она позволяет принимать оплату электронными деньгами, наличными, с банковских карт. Пользоваться некоторыми возможностями можно также через мобильные приложения. Валюта расчетов - российский рубль.

RBKMoney - электронный платежный сервис, представляющий собой платформу для осуществления переводов различными способами, включая: банковские карты VISA и Mastercard, мобильные и онлайн платежи, сеть офлайн отделений и терминалов.

Криптовалюта - вид электронных денег, учет которых децентрализован и осуществляется при помощи распределенной компьютерной сети, для обеспечения функционирования и защиты которой используются криптографические методы. Единицей криптовалюты является так называемая «монета».

Блокчейн - безопасный способ хранения информации, состоящей из отдельных блоков. Главное преимущество блокчейна в том, что все участники блокчейна могут видеть всю цепочку блоков. Никто ее не может изменить или подделать незаметно, только дополнить новыми блоками.

Bitcoin - 2007-2009 гг., некой группой лиц был, разработан уникальный алгоритм биткоина и началась ее эмиссия и добыча в сети. Сначала биткоин был малоизвестен и был уделом технарей и айтишников. Количество майнеров вследствие этого было ограничено, добыча шла неторопливо, процессом внедрения биткоина в жизнь никто не управлял, вообще не было ясности, для чего нужен биткоин и что с ним делать. Невысока была и стоимость добычи - от 0,1 доллара за монету. 

Майнинг- деятельность по поддержанию распределенной компьютерной сети и созданию новых блоков с возможностью получить вознаграждение в форме новых единиц и комиссионных сборов. 

Форжинг - создание в различных криптовалютах новых блоков в блокчейне на основе подтверждения доли владения с возможностью получить вознаграждение в форме новых единиц и комиссионных сборов.

ICO - форма привлечения инвестиций в новые технологические проекты и стартапы в виде эмиссии и продажи инвесторам новых криптовалют. ICO является одной из форм краудфандинга, - «финансирования толпы», коллективного финансирования.
Таблица  1 - Преимущества и недостатки криптовалюты.
	Преимущества криптовалюты:
	Недостатки криптовалюты:

	1. Открытый код алгоритма позволяет добывать ее каждому желающему;
2. Анонимность транзакций;
3. Децентрализованный характер, отсутствие единого цифрового банка, отсутствие контроля за, транзакциями и платежами;
4. Не подвержена инфляции защищенность: ее нельзя скопировать.
	1. Из-за отсутствия регулирующих механизмов нет гарантий сохранности электронных криптокошельков;

2. Высокая волатильность из-за специфики использования; со стороны национальных регуляторов возможны негативные действия в ее отношении
3. Потеря пароля к электронномукриптокошельку или его неработоспособность ведут к безвозвратной утрате всех находящихся в нем криптомонет.


Как видно из таблицы 1, одним из условий обеспечения конкурентоспособности национальной банковской системы является внедрение банками новых информационных технологий, которое способно не только изменить способ взаимодействия банков с клиентами, вывести качество обслуживания на новый уровень, но и оказать значительное влияние на свойства банковских услуг. 
В будущем в банках место менеджера будут голограммы. 50% сервисных услуг станут предоставлять роботы. Каждого клиента смогут индетифицировать по лицу, опечатку ладони или голосу. Информацию о нём будут хранить в облачных хранилищах, а выполнять операции с помощью блокчейна. Некоторым из этих трендов уже применяет Сбербанк. 

 В августе 2017 года у банка появилась лаборатория робототехники одна из разработок робот, который умеет сортировать и пересчитывать купюры. Робот способен в одиночку обработать до 275 000 банкнот за сутки и работает 24 часа в день. Промобот Виктор будет помогать клиентам Банка в навигации. Он умеет отвечать на вопросы и запоминать каждого, с кем общался. Кроме роботов Сбербанк разрабатывает технологию распознавания лиц. 

В будущем банкоматы смогут индент инфицировать клиентов по сетчатке глаза. Это поможет клиентам старшего возраста. Кроме того, банк планирует создать электронные профили клиентов, что даст возможность персонализировать сервис и ускорить обслуживание.
4.Реализация концепции «Умный город» в системе управления городской связью

«Умный город» — концепция интеграции нескольких информационных и коммуникационных технологий,  интернета вещей  для управления городским имуществом; активы города включают, в частности, местные отделы информационных систем, школы, библиотеки, транспорт, больницы, электростанции, системы водоснабжения и управления отходами, правоохранительные органы и другие общественные службы. 
Целью создания «умного города» является улучшение качества жизни с помощью технологии городской информатики для повышения эффективности обслуживания и удовлетворения нужд резидентов. ИКТ позволяют городской власти напрямую взаимодействовать с сообществами и городской инфраструктурой, и следить за тем, что происходит в городе, как город развивается, и какие способы позволяют улучшить качество жизни. За счет использования датчиков, интегрированных в режиме реального времени, накопленные данные от городских жителей и устройств обрабатываются и анализируются. Собранная информация является ключом к решению проблем неэффективности.

Отрасли, которые улучшают технологию «умного города» включают в себя государственные услуги, управление городской транспортной сетью, рациональное использование энергии,  здравоохранение, рациональное использование воды, инновационные сельское хозяйство и утилизация отходов. 
Российская компания АО «Национальный исследовательский институт технологий и связи» (НИИТС) выделяет семь направлений развития «умного города»: умная экономика, умные финансы, умная инфраструктура, умные жители, умные технологии, умное управление, умная среда. Все эти направления оцениваются по 24 показателям. Например, направление «умные финансы» рассматривается по трем показателям: уровень развития систем банковского самообслуживания, уровень прозрачности государственных закупок и уровень развития системы безналичной оплаты проезда

Согласно новой цифровой стратегии Москвы, технологиями умного города можно считать: искусственный интеллект, большие данные и предиктивную аналитика, блокчейн, технологии связи 5G, интернет вещей, технологии виртуальной, дополненной и смешанной реальности, нейроинтерфейсы, компьютерное 3D-моделирование и 3D-печать.
Теперь дома могут сами включать свет, утюг и телевизор. Можно защитить дом от проникновения посторонних или пожара. Узнать, чем занимается ребенок, пока вас нет дома. подогреть полы в ванной, пока добираешься до дома. 
Управлять домом можно с помощью смартфона. Система умного дома позволяет связать технологии в доме, чтобы дистанционно управлять датчиками розетки и приборами.
В России умные дома протестировал Сбербанк. Вместе со строительной компании МР Group. в новых жилых комплексах будут использоваться технологии банка. Например, биометрический доступ и разработки для создания медицинской инфраструктуры.
О важности участия граждан в разработке и реализации концепции «умного города» свидетельствует факт, что подготовке Стратегий развития Москвы и Санкт-Петербурга предшествовало широкое их обсуждение среди населения, экспертов и бизнес структур. Это позволило в наибольшей степени отразить в этих концепциях потребности жителей и предприятий.

5. Направление развития цифровых технологий в здравоохранение
Цифровое здравоохранение представляет собой новый формат медицинской отрасли. Это совокупность сервисов и гаджетов для дистанционного взаимодействия с врачом, а также для удаленного мониторинга жизненных показателей пациента.

В развитии и внедрении цифрового здравоохранения, помимо врачей участвуют исследователи и ученые в области медицины, социальных наук, экономики. Основные направления цифровизации медицины представлены в рисунке 3.
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Рисунок 3 Основные направления цифровизации медицины
Кроме того, сегодня активно разрабатываются алгоритмы для помощи врачам при решении самых разнообразных задач:

1. Оценки вероятности осложнений заболеваний;

2. Удаленная первая медицинская помощь и сбор данных пациента;

3. Помощь в постановке диагнозов и назначение лечения;

4. Анализ данных тяжелобольных пациентов в режиме реального времени.
Российские клиники на пути к цифровой медицине. Так Национальный медико-хирургический центр им. Н. И. Пирогова - ведущее в стране лечебное, научное и учебное учреждение, которое старается не отставать от современных как медицинских, так и информационных инноваций.

Переход на цифровое здравоохранение – одна из главных задач Пироговского центра. Основным результатом учреждения на данный момент стало создание комплексной медицинской информационной системы (МИС). Данная система включает в себя лабораторную часть и хранение медицинских изображений. Это решение ежедневно используют более тысячи сотрудников, в том числе врачей, медицинских сестер и руководителей.

В дополнение к этому, административно-хозяйственная деятельность, центра была переведена на единую платформу, в результате чего появилась возможность эффективнее следить за:

· коечным фондом;

· обслуживанием и ремонтом медицинской техники;

· дистанционным образованием врачей.

В дальнейшем планируется встроить в МИС подсказки для персонала, помогающие оценить возможный риск по определенной шкале, проверить корректность назначения медикаментов.

Основное препятствие, мешающее развитию цифрового здравоохранения консервативность медицинского сообщества и недоверие к новым технологиям. Врачи старшего поколения в основном скептически относятся к инновациям, предпочитая традиционный порядок работы больницы и взаимодействия с пациентами.

Второй причиной является неготовность поставщиков медицинского оборудования и программного обеспечения к интеграции. Нежелание использовать цифровые сервисы на практике сильно тормозит внедрение цифрового здравоохранения.

Еще одним препятствующим фактором выступают ограниченный бюджет государственных клиник, не способный обеспечить приобретение современного оборудования и необходимых ресурсов.

В тоже время переход к цифровой медицине раскроет перед обществом новые границы. Профилактика болезней и поддержание здоровья на должном уровне станет новым трендом. А государство, которое сможет внедрить цифровое здравоохранение, получит шанс лидировать в экономическом, медицинском и социальном аспектах.
Телемедицина - это использование телекоммуникационных технологий в здравоохранение. То есть так можно оказывать медицинскую помощь больному на расстоянии. Врачи могут проводить отложенный консультации путем передачи информации по email. Или общаться с пациентами в режиме реального времени. От телемедицины не страдает качество лечения. Наоборот, у людей с отдаленных населенных пунктов появится возможность получить консультацию от профессионалов. Задачами телемедицины являются снижение стоимости медицинских услуг и обслуживание удаленных субъектов.
В России развитие телемедицины способствует Сбербанк. Он представляет собой сервис телемедицина DocDoc и для онлайн консультация врача. Так клиент сможет задать доктору любые вопросы о своём здоровье квалификационный совет от профессионала. С помощью сервиса DocDoc можно связаться с врачом любой специальности. Сервис помогает экономить время и сокращает затраты на медицинские консультации.

6. Цифровые технологии в образовании

В новом технологическом укладе труд человека становится все менее востребованным. Исчезают целые профессии и виды деятельности, тысячи специалистов лишаются рабочих мест. Роботизация, информатизация, альтернативные финансовые технологии, такие как «блокчейн», создание искусственного интеллекта постепенно заменяют труд человека. В мире назревают перемены, которые называются «цифровая трансформация экономики». Сегодня технологический мир готов заменить человека в различных сферах его деятельности. Мир вступает в технологию безлюдных производств на всех его уровнях и во всех направлениях. В этой ситуации неизбежно возникают глобальные проблемы.
Сегодня технологический мир готов заменить человека практически во всех его сегментах, которые не требуют особого мыслительного или творческого уровня подготовки.  В первую очередь в тяжелом положении окажутся люди, не обладающие качествами профессионализма, креативности, предприимчивости – люди, выполняющие низкоквалифицированную работу. Это основная масса населения. У 70% человечества возникнут серьезные проблемы с занятостью. Часть профессий попадают в группы риска:

-традиционные рабочие профессии. Например, Компания B&W в 2019 году планирует в своем штате иметь инженеров программистов, обслуживающих все роботизированные процессы в объеме до 50% штата. Практически отпадет необходимость в традиционных рабочих профессиях, даже высококвалифицированных. Все процессы будут глубоко автоматизированы и роботизированы. Возникнет спрос на специалистов, которые смогут изготовить данное оборудование (хотя оно тоже будет по цепочке роботизировано) и обеспечить процесс управления; 
- юристы. Отпадет необходимость в юристах. Уже сегодня 90% простых примитивных задач может решать программное обеспечение без участия человека; 
- банкиры. С учетом прихода нового тренда и технологии «блокчейн», из процесса практически будут исключены банкиры, количество которых сегодня велико; 
- операторы. Отпадет необходимость в операторах, например, такси. Сегмент такого класса рабочих будет исключен из всех процессов. В настоящее время большую долю рынка занимают такие агрегаторы, как Яндекс.Такси, Uber и так далее; 
- туроператоры. Уже сегодня практически каждый может заказать отдых, купить авиабилеты онлайн, без участия посредников.  
Указанные тенденции и происходящие изменения в экономике страны являются своеобразным сигналом отечественной системе образования к необходимости изменения ориентиров в процессе подготовки специалистов. В программе «Цифровая экономика Российской Федерации» приведены следующие количественные характеристики кадрового и образовательного уровней, которые должны быть достигнуты к 2024 году: 
- количество выпускников образовательных организаций высшего образования по направлениям подготовки, связанным с информационно–телекоммуникационными технологиями – 120 000 человек в год; 
- количество выпускников высшего и среднего профессионального образования, обладающих компетенциями в области информационных технологий на среднемировом уровне – 800 000 человек в год; 
- доля населения, обладающего цифровыми навыками – 40%. 

Существенно возрастает и востребованность IT-специалистов. По прогнозам к 2024 году наблюдается уверенный рост спроса на соответствующие профессии: веб-разработчик – 24%, аналитик в области ВТ – 21%, аналитик по информационной безопасности – 18%, разработчик ПО – 17%, специалист по анализу и обработке данных – 16%, системный администратор – 8% .
Цифровая грамотность — это способность создавать и использовать контент с помощью цифровых технологий, включая навыки компьютерного программирования, поиск и обмен информацией, коммуникацию с другими людьми.

В учебных заведениях активно внедряется дистанционное обучение. Организация учебного процесса онлайн-обучения включает: практические тренажеры; компьютерные тренажеры и 3D-симуляторы лабораторий; интерактивные технологии; обучение без отрыва от производства; тьюторское сопровождение. Организуемые так называемые Центры цифровых образовательных технологий обеспечивают широкое распространение знаний в цифровые образовательные продукты, создают комфортные условия для научных коммуникаций, обучение в любое время и в удобных формах. Важным инструментом цифровых технологий, применяемых в учебных заведениях, является использование электронных учебников, которые необходимы как для проведения аудиторной, так и для самостоятельной работы студентов.

Система образования играет особую роль в обеспечении экономики высококвалифицированными кадрами, владеющими цифровыми технологиями.
«Атлас новых профессий» — это альманах перспективных отраслей и профессий на ближайшие 15–20 лет. Он поможет понять, какие отрасли будут активно развиваться, какие в них будут рождаться новые технологии, продукты, практики управления и какие новые специалисты потребуются работодателям.
Профессии будущего финансового сектора:
1. Менеджер фонда прямых инвестиций  в талантливых людей: Специалист, занимающийся формированием «портфеля» из талантливых специалистов, сопровождает их образовательные и карьерные траектории с точки зрения максимизации их доходов и, соответственно, доходов фонда (по моделям агентов кинозвезд и молодых спортсменов). Профессия появится после 2020 г. 
2. Мультивалютный переводчик: Специалист по организации систем обмена традиционных, заслуговых и альтернативных валют. Уже сейчас существуют онлайн-сервисы, где можно поменять биткоины на Webmoney или перевести на обычный банковский счет в родной валюте (например, 24change.com или alfacashier.com). Правительства государств пока относятся к таким финансовым операциям настороженно – нетрадиционные денежные потоки сложнее контролировать. Но процесс уже зашел далеко: по данным 2014 года, оборот биткоинов в мире оценивается примерно в 11 миллиардов долларов, и уже появились первые банкоматы для виртуальных валют. 
3. Профессия появится после 2020 г. Разработчик персональных пенсионных планов: Специалист по разработке модели персональных инвестиций в пенсионные фонды и другие финансовые инструменты в зависимости от уровня доходов, типа профессиональной деятельности, образа жизни и образа ожиданий старости.  Профессия появится до 2020 г
4. Менеджер краудфандинговых и краудинвестинговых платформ: Специалист, который организует работу краудфандинговых платформ, проводит предварительную оценку проектов для получения краудфандингового финансирования, разбирает конфликты между вкладчиками и держателями проектов. В России этот набор навыков еще не сформировался в отдельную профессию – но на Западе менеджеры, консультанты и маркетологи, специализирующиеся на работе с краудфандинговыми проектами, уже активно предлагают свои услуги. Профессия появится до 2020 г.
5. Оценщик интеллектуальной собственности: Специалист, определяющий стоимость нематериальных активов, таких как идеи, бизнес-модели, изобретения, материальные и социальные технологии и пр. Эта профессия уже существует в России – причем спрос пока превышает предложение: по данным портала HeadHunter за июль 2014 года, на 14 вакансий приходилось только 2 резюме. Профессия появится до 2020 г.
В России существует институт цифровой экономики, он в Москве.  РЭУт имени Георгия Валентиновича Плеханова, институт цифровой экономики и информационных технологий. Подготовка студентов осуществляется по следующим основным направлениям: 

1. Блокчейн технологии и валюты.

2. Машинное обучение. 

3. Оценка финансовой деятельности и вероятности банкротства организации. 

4. Информационная безопасность.
Заключение
Революция информационных технологий преобразовала практически все отрасли промышленности и является основной причиной повышения экономической эффективности и производительности, уровня жизни, персонализации продуктов и услуг для удовлетворения индивидуальных потребностей. Это привело к коренным изменениям и трансформации процессов экономики, основанных почти исключительно на физических ресурсах в экономике, основанной на знаниях. Отмечая эволюцию цифровой экономики, можно увидеть все более выраженное значение информации как сырья экономической деятельности, которое, таким образом, создает новый вид общества, основанного на знаниях. Экспоненциальный рост мобильной связи и количество пользователей Интернета, вклад информационных и коммуникационных технологий в экономический рост, создание рабочих мест, реструктуризация компаний и бизнеса в целом, ускоренное развитие электронной торговли поддерживают переход к обществу знаний. 

Цифровая экономика требует расширения знаний о новых продуктах и услугах, повышения важности обучения и инноваций, глобализации и устойчивого развития. Огромный объем информации изменяет функционирование рынков, что делает возможным реструктуризацию предприятий и появление новых возможностей для создания ценности из имеющейся информации. Цифровая экономика определяет новый уровень в управлении, уделяя особое внимание прозрачности процессов и управлению в принятии решений, основанных на точности и полноте данных.

Все более широкое использование информационных технологий (аппаратное обеспечение, программное обеспечение, приложения и телекоммуникации) во всех аспектах экономики, включая внутренние операции организаций (бизнес, государственные и некоммерческие предприятия), транзакции между предприятиями и сделки между физическими лицами, как производителями, так и потребителями. Информационные технологии позволяют собирать и обрабатывать большие объемы информации, стимулировать инновации, что дает организациям больше возможностей и стимулов для повышения качества, и эффективности. Таким образом, можно сказать, что информационные технологии являются основным двигателем мировой экономики. Цифровая экономика может принести огромные выгоды, поэтому важно осознавать, что для осуществления роста в экономике необходима адекватная политика в сфере цифровизации, которая сможет обеспечить адекватное осуществление цифровой трансформации. 
Развитие современного общества идет таким образом, что только цифровая среда позволит экономике России интегрироваться в мировое пространство. Сфера бизнеса во взаимодействии с гражданами уже давно использует цифровые технологии, в том числе и цифровую валюту. Люди совершают многие экономические операции со своих смартфонов, компьютеров и планшетов. Сегодня это обычная ситуация. Одновременно с физическими деньгами в обороте присутствует цифровая валюта. Она в значительной степени увеличивает товарооборот и создает положительную динамику в развитии экономики в целом. Значительный акцент в программе «Цифровая экономика» сделан на развитии российского компьютерного и телекоммуникационного оборудования, а также российского ПО.
Целью создания «умного города» является улучшение качества жизни с помощью технологии городской информатики для повышения эффективности обслуживания и удовлетворения нужд резидентов. ИКТ позволяют городской власти напрямую взаимодействовать с сообществами и городской инфраструктурой, и следить за тем, что происходит в городе, как город развивается, и какие способы позволяют улучшить качество жизни. За счет использования датчиков, интегрированных в режиме реального времени, накопленные данные от городских жителей и устройств обрабатываются и анализируются. Собранная информация является ключом к решению проблем неэффективности.

Цифровое здравоохранение представляет собой новый формат медицинской отрасли. Это совокупность сервисов и гаджетов для дистанционного взаимодействия с врачом, а также для удаленного мониторинга жизненных показателей пациента.

Похоже, слово «цифровизация» надолго вошло в повестку масштабных событий, посвящённых образованию. Это неудивительно: согласно принятой Правительством программе «Цифровая экономика», к 2025 году система образования в России должна быть настроена так, чтобы подготовить к рывку в цифровое светлое будущее достаточное количество грамотных пользователей информационных технологий, обладающих необходимыми в XXI веке компетенциями. Поэтому цифровизация системы образования не может ограничиться созданием цифровой копии привычных учебников, оцифровкой документооборота и предоставлением всем школам доступа к скоростному Интернету.
Внедрение в России цифровой экономики идет быстрыми темпами, и уже в обозримом будущем такой тип товарно-денежных отношений может занять лидирующую позицию на отечественном рынке. Формирование цифровой среды может способствовать укреплению позиций Российской Федерации на международном рынке и повышению темпов экономического роста. Но, несмотря на все преимущества, процесс внедрения цифровых технологий сопровождается серьезными проблемами, которые государство должно оперативно решать.
Развития экономики РФ несет в себе проблематику внедрения ИКТ -технологий в сферы деятельности человека. Во-первых, повсеместная роботизация промышленных процессов неизбежно приведет к сокращению объема рабочей силы. За счет, каких средств, трудоспособное население будет удовлетворять свои потребности? Незанятые кадры станут дополнительной нагрузкой на государственный бюджет. Во-вторых, в Российской Федерации существует проблема подготовки и обучения квалифицированных специалистов в сфере цифровых технологий. Для управления всей информационной системой страны требуются серьезные изменения в сфере высшего профессионального образования. В-третьих, возникла серьезная необходимость в создании собственного искусственного интеллекта. Его использование в здравоохранении, научно-исследовательской деятельности, промышленности позволит Российской Федерации повысить свою конкурентоспособность на международной арене и решить ряд внутригосударственных проблем.
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