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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования обусловлена следующими факторами:

· восполнение  пробелов в законодательстве;

· дальнейшее развитие центров экстренной психологической помощи по телефону;

· обобщение накопленного опыта;
Цель проекта заключается в анализе и приведении решений по центру экстренной психологической помощи по телефону, а так же внесение корректировок в работу данных центров и необходимость подтвердить вывод о необходимости принятия специального федерального закона об оказании психологической помощи населению
Задачи данного проекта:

1. Проанализировать действующее законодательство в области регулирования деятельности центра экстренной психологической помощи по телефону
2. Охарактеризовать трудную жизненную ситуацию, в которой нарушены права граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию
3. Определить главные задачи, функции центра экстренной психологическойпомощи по телефону гражданам в области социальной защиты населения (конкретные примеры)
4. Внести конкретные предложения по разрешению проблемных, ситуаций в области регулирования деятельности центра экстренной психологической помощи по телефону
5. Выявить пробелы и противоречия в законодательстве в области регулирования деятельности центра экстренной психологической помощи по телефону
Раздел 1
ДЕЙСТВУЮЩЕЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО В ОБЛАСТИ РЕГУЛИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО ТЕЛЕФОНУ
Оказание психологической помощи в Российской Федерации регулируется нормами Конституции Российской Федерации и Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Закон об основах социального обслуживания граждан), Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»  (далее – Закон о защите прав потребителя) и другими нормативными актами.

Значительную роль в правовом регулировании оказания психологической помощи населению играют ведомственные нормативные акты, в частности, Приказ Минздравсоцразвития РФ № 1086, МЧС РФ № 550, Приказ Минобрнауки РФ № 2415, Приказ Минкомсвязи РФ № 241 от 29 сентября 2011 г. «Об утверждении Концепции создания Интернет-службы психологической помощи населению и комплексного плана мероприятий по ее реализации» (далее – Приказ об утверждении Концепции создания Интернет-службы психологической помощи), ПриказМЧС РФ от 20 сентября 2011 г. № 525 «Об утверждении Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах» (далее – Приказ МЧС о порядке оказания экстренной психологической помощи), Постановление Минтруда РФ от 19 июля 2000 г. № 54 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения«Центр экстренной психологической помощипо телефону» и др.
Ряд понятий и требований, предъявляемых при оказании психологической помощи населению, раскрываются в национальных стандартах, например, в ГОСТ Р 52495-2005 «Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Термины и определения».

Нельзя не отметить и проект Федерального закона № 553338-6 «О психологической помощи населению в Российской Федерации», разработка которого преследовала цели правового обеспечения социальной защищенности и психологического благополучия населения РФ, а также доступа граждан к квалифицированной психологической помощи. Однако данный закон не былпринят, так как Российский законодатель относит оказание психологической помощи к предоставлению социальных услуг.
В п. 3.7 Постановления Минтруда РФ от 19 июля 2000 г. № 54 «Об утвержденииМетодических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр экстренной психологической помощи по телефону»26 (далее – Постановление Минтруда РФ о центре экстренной психологической помощи по телефону) устанавливается, что на работу в государственное (муниципальное) учреждение «Центр экстренной психологической помощи по телефону» принимаются специалисты, имеющие высшее образование, специализирующиеся в области практической психологии и психотерапии, прошедшие специальную подготовку в сфере оказания экстренной психологической помощи по телефону.Вместе с тем, ответственность за организацию и оказание психологической помощи людям, попавшим в чрезвычайную или трудную жизненную ситуацию, берет на себя государство (Мищенко, 2014). В Российской Федерациисуществуют специальные ведомственные службы психологической помощи, в частности, в системе здравоохранения, в системе МЧС России, а также в системе образования. Каждое из названных ведомств действует в рамках оказания психологической помощи населению в соответствии со специальными ведомственными актами. Например, Приказом МЧС РФ о порядке оказания экстренной психологической помощи, Приказом Минобразования РФ от 22 октября 1999 г. № 636 «Об утверждении Положения о службе практической психологии в системе Министерства образования Российской Федерации», Приказом Минздрава РФ от 24 октября 2002 г. № 325 «О психологической и психиатрической помощи в чрезвычайных ситуациях», Постановлением Минтруда РФ о центре экстренной психологической помощи по телефону.
Раздел 2
ТРУДНАЯ ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ, В КОТОРОЙ НАРУШЕНЫ ПРАВА ГРАЖДАН ПРИ ОБРАЩЕНИИ В ЦЕНТР ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО ТЕЛЕФОНУ.
Для явного примера трудной жизненной ситуации я возьму трудную жизненную ситуацию подростка, обратившегося в центр экстренной психологической помощи по телефону.

1. К специалистам обратилась девочка 14 лет с мыслями о самоубийстве. Она рассказала о том, что она не получает поддержку со стороны родителей, ей хотелось бы, чтобы они интересовались ее жизнью. А сверстники в школе отвергают ее, запугивают и занимаются травлей. Девочка считает, что, если она покончит жизнь самоубийством, то родители, наконец, ее заметят, а сверстники оставят в покое. 

Но специалисты центра экстренной психологической помощи по телефону переубедили девочку в обратном, ссылаясь на то, что самоубийство не является выходом из трудных жизненных ситуаций. Они оказали ей необходимую психологическую помощь и провели беседу – в итоге девочка успокоилась и отбросила все негативные мысли.

2. Так же, еще одним ярким примером обращения в центр экстренной психологической помощи можно взять трудную жизненную ситуацию женщины, обратившейся в центр экстренной психологической помощи по телефону.
К специалистам центра экстренной психологической помощи по телефону обратилась женщина 36 лет, с криками о том, что ее несправедливо выгоняют из дома, ей негде жить и ее уволили с работы. Она объяснила, что проживала со своим молодым человеком в его квартире около 10 лет, но внезапно он выгнал ее, и привел туда другую женщину. А на работе ее подставили и заставили написать заявление об увольнении по собственному желанию.  Специалисты центра помогли женщине, и вскоре она нашла новое жилье и хорошую работу. 

На основе приведенных примеров, можно сделать вывод, что специалисты центра экстренной психологической помощи занимаются восстановлением контроля получателя услуг над своим эмоциональном и психологическом состоянием.

Раздел 3
ГЛАВНЫЕ ЗАДАЧИ, ФУНКЦИИ ЦЕНТРА ЭКСТЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО ТЕЛЕФОНУ
II. Цель, задачи и основные направления деятельности Центра

2.1. Целью создания Центра является оказание психологической помощигражданам, находящимся в кризисном и опасном для физического и душевного здоровья состоянии или подвергшимся психофизическому насилию; 

также для центра важно оставаться доступными в любое время дня и ночи и оказывать эмоциональную поддержку людям, находящимся в кризисной ситуации и высказывающим желание убить себя.
Специфика кризисного телефонного консультирования предполагает

экстренную и компетентную помощь. Поэтому в среднем телефонное

консультирование по времени продолжается 15–20 минут. Понятно, что в случаях суицидального действия телефонный разговор должен продолжаться по меренеобходимости.

Не существует каких-либо общепринятых норм и этапов ведения

поддерживающего разговора и консультирования по телефону. Однако,выделим общие этапы, приятые в консультировании.
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Предоставление социальной услуги заключается в формировании у получателей социальной услуги мотивации к активности, в поддержке жизненного тонуса, в создании условий для полноценного психологического развития личности на каждом возрастном этапе для своевременного предупреждения возможных отклонений;

экстренная психологическая помощь предоставляется по телефону получателям социальной услуги, пережившим катастрофу или трагическое событие; экстренная психологическая помощь по телефону (в рамках службы "Телефон доверия");

требования к оказанию экстренной психологической помощи по телефону:

•
выслушивание проблем получателя услуг;

•
снятие в ходе беседы состояния острого психологического дискомфорта/стресса, снижение психологического дискомфорта и уровня агрессии/страха получателя услуг;

•
определение способов преодоления трудной жизненной ситуации, решения проблемы

•
результат оказания экстренной психологической помощи по телефону:

•
безотлагательное содействие в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов получателя услуг для выхода из кризисного состояния;

•
восстановление контроля получателя услуг над своим состоянием либо субъективное облегчение его эмоционального состояния;

•
расширение у получателя услуг диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудной ситуации, укрепление уверенности в себе

2.2. Сроки предоставления государственной услуги.

2.2.1. Социальные услуги предоставляется в день обращения получателя социальной услуги, продолжительность их оказания - от 1 минуты до 1,5 часов (кроме социальной услуги, оказываемой суицидентам и лицам с ограниченными возможностями здоровья).

2.3.1. Государственная услуга предоставляется круглосуточно 7 дней в неделю.

2.3.2. Специалист, предоставляющий государственную услугу, реагирует на звонок (берет телефонную трубку) в течение времени, не превышающего 3-х телефонных гудков. При занятости всех каналов телефонной линии допускается работа автоответчика.

Раздел 4
ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО РАЗРЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМНЫХ, СИТУАЦИЙ В ОБЛАСТИ РЕГУЛИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО ТЕЛЕФОНУ.
В настоящее время назрела необходимость принятия специального федерального закона, посвященного оказанию психологической помощи населению. Отсутствие такого нормативного правового акта не позволяет использовать единую терминологию в отношении оказания психологической помощи,затрудняет разграничение государственной и негосударственной форм оказания психологической помощи, а также не отвечает интересам ее потенциальных получателей в силу неопределенности круга субъектов, которые такую помощь могут оказывать.
В ходе исследования подтвердилась гипотеза о необходимости принятия специального федерального закона о психологической помощи населению. Необходим специальный федеральный закон о психологической помощи населению для систематизации оказания социальных услуг в данной сфере, для защиты прав и законных интересов получателей психологической помощи, для закрепления требований к лицам, которые могут оказывать психологическую помощь. Отсутствие такого нормативного правового акта не позволяет использовать единую терминологию в отношении оказания психологической помощи, затрудняет разграничение государственной и негосударственной форм оказания психологической помощи, а также не отвечает интересам ее потенциальных получателей в силу неопределенности круга субъектов, которые такую помощь могут оказывать. Разработка новой законодательной базы, направленной на регулирование психологической помощи населению, требует выявления и анализа действующих норм в этой сфере.
Результаты, полученные в ходе настоящего исследования, могут быть использованы при подготовке федерального закона о психологической помощи и подзаконных нормативных правовых актов.
Раздел 5
ПРОБЕЛЫ И ПРОТИВОРЕЧИЯ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ В ОБЛАСТИ РЕГУЛИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО ТЕЛЕФОНУ.
Приведенный анализ современного состояния законодательства об оказании психологической помощи населению доказывает отсутствие необходимых правовых определений в сфере оказания психологической помощи, в том числе и определения самого понятия «психологическая помощь», разграничения данного понятия со смежными понятиями и категориями, указания на круг субъектов, которые могут оказывать и получать психологическую помощь. Это и является пробелом и противоречием в законодательстве в области регулирования деятельности центра экстренной психологической помощи населению. Очевидно, что с точки зрения законодателяпонятие «психологическая помощь»не тождественно понятию «социально-психологическая услуга», а является его видом. Социально-психологические услуги состоят из, например, психологической профилактики и психологической диагностики, психологической коррекции, а также психологического просвещения (п. 10 Приказа Минобразования РФ № 636), предоставления психологической помощи и поддержки гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (Аверьянова, 2017) и другие виды услуг. Интересно отметить, что оказание психологической помощи при этом не рассматривается как вид государственной социальной помощи в рамках Федерального закона от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной помощи»22, который предполагает оказание такой помощи в виде предоставления определенным категориям граждан набора социальных услуг, а также помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам.
В научной литературе указывается, что социальные услуги в отечественномзаконодательстве не признаются изъятыми или ограниченными в обороте. Участвующая в обороте услуга при этом выступает объектом гражданского права и инструментом рынка, для которого необходимо установить гражданско-правовой режим регулирования, который бы не зависел от факта признания такой услуги платной или бесплатной, оказанной государственной или частной организацией. Договор об оказании психологической помощи рассматривается как договор об оказании услуг, который подпадает под действие ГК РФ, а также Закона о защите прав потребителей. Он определяется как соглашение, в силу которого одна сторона – психолог обязуется оказать другой стороне – клиенту квалифицированную психологическую помощь (Козлова, Филиппова, 2013). С.В. Клименко расксматривает такую услугу как деятельность, осуществляемуюнеклиническим психологом, целью которой является удовлетворение клиентской потребности в решении различных психологических проблем, которые, однако, не вызваны психическим заболеванием клиента, а также улучшение качества его жизни с помощью таких инструментов,как психопрофилактика, психодиагностика,психологическая коррекция, психологическоеконсультирование и психотерапия (Клименко, 2007). 

Вместе с тем, психологическую помощь как вид социальных услуг необходимо разграничивать с иными социальными услугами. В настоящее время ни в российском законодательстве, ни в доктрине не содержится единого определения понятия «психологическая помощь». Дефиниция данного термина, которую, однако, нельзя считать универсальной, закреплена в Законе г. Москвы о психологической помощи населению в городе Москве. Там под психологической помощью законодатель понимает профессиональную поддержку и содействие, которые оказываются индивиду, семье или социальной группе в связи с необходимостью решения ими своих психологических проблем, их социальной адаптации, саморазвития и самореализации, а также реабилитации и преодоления сложной психологической ситуации. На федеральном уровне определение данного понятия отсутствует, но встречаются дефиниции частных случаев психологической помощи. Так, в Приказе МЧС о порядке оказания экстренно психологической помощи экстренную психологическую помощь законодатель определяет, как целостную систему мероприятий, которые нацелены на оптимизацию актуального психического состояния пострадавших, родственников и близких погибших и пострадавших в условиях чрезвычайных ситуаций, снижение рисков возникновения массовых негативных реакций и профилактику отдаленных негативных психических последствий.Профилактика включает в себя как отдельные специальные методы психологического воздействия, так и организацию особой среды, окружающей пострадавших, родственников и близких погибших и пострадавших в чрезвычайных ситуациях в процессе ликвидации их последствий. Отметим, что в научной литературе экстренная психологическая помощь рассматривается в более широком контексте. Она понимается как консультировании по телефону доверия, предоставление психологической помощи в разрешении конфликтов в семейных и иных отношениях, как деятельность, направленная на предотвращение эмоционального и психического кризиса индивидов, в том числе с целью предотвращения самоубийств, оказания психопрофилактической помощи и т.п. (Белянинова и др., 2013). Наряду с понятием «экстренная психологическая помощь», в Приказе МЧС о порядке оказания экстренной психологической помощи выделяется также понятие «пролонгированная психологическая помощь», которая понимается как комплекс мероприятий по психологической реабилитации пострадавших, родственников и близких погибших и пострадавших в чрезвычайных ситуациях, осуществляемых специалистами субъектов Российской Федерации после завершения работ по оказанию экстренной психологической помощи.В научной литературе высказывается мнение, что понятие «психологическая помощь» охватывает все виды социально-психологических услуг, которые законодатель не выделил в самостоятельные категории в рамках национальных стандартов (Макаров, 2015). В Национальном стандарте РФ о социальном обслуживания населения называются такие услуги, каксоциально-психологическое консультирование(п. 2.2.4.1), психологическое консультирование(п. 2.2.4.2), психодиагностикаи обследование личности (п. 2.2.4.3), психологическая коррекция (п. 2.2.4.4), психопрофилактическая и психологическая работа (п. 2.2.4.6), психологический тренинг (п. 2.2.4.7), социально-психологический патронаж (п. 2.2.4.8).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы:

1. Оказание психологической помощи в Российской Федерации регулируется нормами Конституции Российской Федерации и Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Закон об основах социального обслуживания граждан), Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»  (далее – Закон о защите прав потребителя) и другими нормативными актами.
2. Были рассмотрены реальные конкретные ситуации в отношении подростка и женщины, которым была оказана помощь в центре экстренной психологической помощи.

3. Целью создания Центра является оказание психологической помощи гражданам, находящимся в кризисном и опасном для физического и душевного здоровья состоянии или подвергшимся психофизическому насилию; также для центра важно оставаться доступными в любое время дня и ночи и оказывать эмоциональную поддержку людям, находящимся в кризисной ситуации и высказывающим желание убить себя.Специфика кризисного телефонного консультирования предполагаетэкстренную и компетентную помощь. Предоставление социальной услуги заключается в формировании у получателей социальной услуги мотивации к активности, в поддержке жизненного тонуса, в создании условий для полноценного психологического развития личности на каждом возрастном этапе для своевременного предупреждения возможных отклонений;
4. В ходе исследования подтвердилась гипотеза о необходимости принятия специального федерального закона о психологической помощи населению. Необходим специальный федеральный закон о психологической помощи населению для систематизации оказания социальных услуг в данной сфере, для защиты прав и законных интересов получателей психологической помощи, для закрепления требований к лицам, которые могут оказывать психологическую помощь. 

5. Приведенные пробелы в законодательстве свидетельствуют о необходимости принятия специального федерального закона о психологической помощи населению, который бы систематизировал оказание социальных услуг в данной сфере, защитил права и законные интересы получателей психологической помощи в результате четкого закрепления требований к лицам, которые могут такую помощь оказывать. Приведенный анализ современного состояния законодательства об оказании психологической помощи населению доказывает отсутствие необходимых правовых определений в сфере оказания психологической помощи, в том числе и определения самого понятия «психологическая помощь», разграничения данного понятия со смежными понятиями и категориями, указания на круг субъектов, которые могут оказывать и получать психологическую помощь.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК
Нормативно-правовые акты Российской Федерации
1. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» // Собрание законодательстваРФ. – 2013. – № 52 (часть I). (30.12). – Ст. 7007.

2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» //Собрание законодательства РФ. – 1996. - №3. (15.01). – Ст. 140.
3. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» // Собрание законодательства РФ. – 1999. – № 29

(19.07). – Ст. 3699.

4. Приказ Минкомсвязи РФ № 241 от 29 сентября 2011 г. «Об утверждении Концепции создания Интернет-службы психологической помощи населению

и комплексного плана мероприятий по ее реализации. 
5. Приказ МЧС РФ от 20 сентября 2011 г. № 525 «Об утверждении Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению

в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах». 
6. Постановление Минтруда РФ от 19 июля 2000 г. № 54 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного

(муниципального) учреждения «Центр экстренной психологической помощи по телефону». 
7. ГОСТ Р 52495-2005 «Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Термины и определения». – Москва:

Стандартинформ, 2006.

8. Закон г. Москвы от 7 октября 2009 г. № 43 «О психологической помощи населению в городе Москве». 

9. Приказ Минздрава РФ от 24 октября 2002 г. № 325 «О психологической и психиатрической помощи в чрезвычайных ситуациях» // Здравоохранение.

· 2003. – № 1. 

Литература:
10. Белянинова Ю.В., Гурина О.А., Захарова Н.А., Кузнецова О.В., Слесарев С.А. Комментарий к Федеральному закону от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (постатейный) / под ред. Э.Р. Курманова.
11. Губин Е.П. Государство и бизнес в условиях правовых реформ // Журнал российского права. – 2015. – № 1. – С. 23–30.

12. Дашко М.Н., Арчибасова Л.А., Зубцова Е.Н., Бережкова Н.Ф.

Административно-правовое регулирование оказания психологической помощи гражданам // Административное право и процесс. – 2011. – № 8. – С. 23–26.

13. Клименко С.В. Договор возмездного оказания неклинических психологических услуг в Российской Федерации : автореферат дис. ... канд.

юрид. наук. – Москва, 2007.

14. Козлова Н.В., Филиппова С.Ю. Договор об оказании психологической и психотерапевтической помощи: правовые аспекты // Национальный

психологический журнал. – 2013. – № 1(9). – С. 83–88.

15. Макаров К.О. Регулирование деятельности в сфере оказания психологической помощи и предоставления психологических услуг в светеразработки проекта Федерального закона «О психологической помощи населению в Российской Федерации» // Современное право. – 2015. –№ 12. – С. 71–81.

16. Майсак Н.В. Правовые основы деятельности психолога : учеб.пособие. – Астрахань, 2005. – 119 с.

17. Мищенко И.Н. Основные направления совершенствования подготовки современного военного психолога // Право в Вооруженных Силах. –2014. – 
№ 5. – С. 118–120.

Электронные ресурсы
18. URL:http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=CMB&n=17866#03418787947904842
19. URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/4094093/
20. URL: http: //www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/292902/
21. URL: http://base.garant.ru/4178694/

21

